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UYELIK SOZLESMESI

(Liitfen sitemizi kullanmadan evvel bu “site kullanim sartlari”ni
dikkatlice okuyunuz.)

GENEL HUKUMLER

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

DentGroupApp Tirkiye’de yer alan Dent Grup Dis Saglig:
Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi ile Dentgroup
Danismanlik ve Marka Lisans Sozlesmesi imza altina almis
olan Klinikler 1ile danisanlar/iiyeler arasinda; guvenli
klinik ziyareti, randevu, gincel bilgilendirme
hizmetlerinin sadlanabilmesi icin kurulan, dUyeleri asadida
detayli vyazili hizmetleri  sunan, online randevu ve
bilgilendirme platformudur.

Bu internet sitesini ve appi kullanan
hasta/liye/danisanlarimiz asadidaki sartlari kabul etmis
varsayilmaktadair:

Sitemizdeki web sayfalari ve ona bagli tum sayfalar

(‘site/app’) DENTGROUP adresindeki Dent Grup Dis Sagligi
Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi firmasina
(‘Firma) aittir ve onun tarafindan isletilir.

Sizler (‘Kullanici’) sitede sunulan tim hizmetleri
kullanirken asagidaki sartlara tabi oldugunuzu, sitedeki
hizmetten yararlanmakla ve kullanmaya devam etmekle; bagli
oldugunuz yasalara gore sbzlesme imzalama hakkina,
yetkisine wve hukuki ehliyetine sahip ve 18 yasin uUzerinde
oldudunuzu, bu sdézlesmeyi okududunuzu, anladiginizi ve
sbzlesmede vyazan sartlarla bagli oldudunuzu kabul etmis
sayilirsiniz.

18 vyasindan kiicik kullanicilar, yvalnizca veli veya
vasilerinin yazili onayi ile Dentgroup App’e uye
olabilirler. Bu durumda 1Uyelikten doan tim hak ve
yikiimlilikler veli/vasiye aittir.

Veli/vasi onayil olmaksizin 18 vyasindan kicuk kisiler
tarafindan vyapilan tUyelikler gecersizdir ve Dentgroup
tarafindan tek tarafli olarak sona erdirilebilir.

Isbu sdzlesme siiresiz olup, taraflara sdzlesme konusu site
ile ilgili hak ve yukumltulikler yikler ve taraflar is bu
sbzlesmeyi online veya yazili olarak kabul
ettiklerinde/onayladiklarinda bahsi gecen hak ve
yiklimliltikleri eksiksiz, dodru, zamaninda, isbu sdzlesmede
talep edilen sartlar ddhilinde yerine getireceklerini beyan
ve taahhit ederler.

KAPSAM
1) Isbu Uyelik S&zlesmesi Forumu’nun konusu, Uye ve Sirket

arasindaki Sozlesme ‘ye iliskin Kanun ve Yonetmelik
hitkimleri uyarinca bilgilendirilmesidir.
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2) Uye, Uyelik Sozlesmesi’ne iliskin bilgileri iyelidinin
bagli oldudu “Hesabim” sayfasindan takip edebilecek olup
de§isen bilgilerini bu sayfa ilstinden
gincelleyebilecektir.

3) Orijinali Dentgroup’da kalarak, On Bilgilendirme Formu
ve Uyelik Sézlesmesi’nin bir niishasi fotokopisi talep
edilmesi halinde fiziki olarak ayrica elektronik posta
ile de gbnderilebilecektir.

TANIMLAR

1) On Bilgilendirme Formu ve Uyelik Sozlesmesi’nin
uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida vyazili terimler
karsilarindaki yazili aciklamalari ifade edeceklerdir.

2) Firma : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak ilizere ticari
veya mesleki amaclarla tiiketiciye Uriin/Hizmet sunan ya da
Uriin/Hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden ve
asagida bilgileri bulunan gercek ve/veya tiuzel kigivi,

3) Uye : Yukarida detayli sekilde aciklandi§i iizere Firmadan
ilgili trtn/hizmeti alan kisi

4) Banka : 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan
lisansli kuruluslarza,

5) Araci Hizmet Saglayici : Olusturdugu sistem ile Saticinin
Uriin/Hizmeti satisa sundugu Platformu isleten ve Satici
adina mesafeli sdzlesme kurulmasina aracilik eden Dent Grup
Dis Sagliga Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim
Sirketini,

6) Hizmet : Bir lcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya
da vyapilmasi taahhiit edilen Urin saglama disindaki her
tirld tiketici isleminin konusunu,

7) Kanun : 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’u, Tirk Ticaret Kanunu’nu

8) On Bilgilendirme Formu : SoOzlesme kurulmadan ya da buna
karsilik herhangi bir teklif Uye tarafindan kabul edilmeden
énce Uyeyi Yonetmelik’te belirtilen asgari hususlar
konusunda bilgilendirmek i¢in hazirlanan formu,

9) Platform :Dentgroup’a ait www.dentgroup.com adli internet

sitesini, DentGroupApp’i
10) Sézlesme :Firma ve Uye arasinda akdedilen Sézlesmeyi,
11) Yonetmelik :On Bilgilendirme, Uyelik Sézlesmesi,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni ifade eder.

DENTGROUP UYELIGI
1) Dentgroup saha personeli tarafindan Firma detayli Dbir
sekilde Dentgroup App platformunun misyon ve vizyonunu


http://www.dentgroup.com/
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hangi amacla kuruldugu ve neyi hedefledidini izah ederek,
Firma ve Uye haklarini detayli bir sekilde belirtmistir.

2) Uyenin kendi onay ve bilgisi dahilinde Dentgroup
platformunda iye kaydinin yapilabilmesi adina kendisinden,
kisisel bilgiler temin edilmistir. Uye tum bu hususlari hir
iradesi ile gerceklestirdidini beyan eder. Uye, Dentgroup
iyeligini isbu sbzlesmeyi imzalayarak kabul etmis
bulunmaktadir.

3) Firma, 1internet sitesinde UurUnin/hizmetlerinin tanitima
amaciyla yazili bilgilerin yani sira resim ve grafikler de
kullanabilir.

4) Dentgroup App Uyesi kendisi tarafindan doldurulacak kayit
formunun ve verecedi her tirld bilginin dodru oldugunu, bu
bilgilerin hatali veya noksan olmasindan dolayi dogabilecek
her tirlu zarar ve ziyandan dolayi sorumlu olacadini ve sOz
konusu durumlarda {dyeliginin Dentgroup tarafindan tek
tarafli olarak derhal sona erdirilecegini,

5) Kendisinin belirleyecegi sifre ile siteye erisim
saglayacagi, erisim ile ilgili sifre kod ve giivenliginden
tamamen kendisinin sorumlu oldudunu, bu sifre ve kodlari
kullanilarak vyapilacak bitin islemlerin Uye tarafindan
yapilmis sayilacagini, bu kod ve sifreyi kullanacak
kisilerin iye tarafindan yetkilendirilmis sayilacadgini,

6) Sisteme tanimladigi ‘Yonetici  Kullanici’ veya kendi
tanimladidi ‘Kullanici Adi’ 1ile yapacadili tim islemlerden
bizzat kendisin kayitsiz sartsiz sorumlu olacagini,

7) Uyesinin uyelik bilgilerinin yetkisiz kisilerce
6grenilmesinden dolayi ortaya c¢ikabilecek =zararlardan
dolayil Dentgroup’un sorumlu olmayacadini,

8) Diger kullanicilari rahatsiz ve tehdit etmemeyi, genel
ahlaka aykiri, kanun disi, kisi veya kurumlarin isimlerini
lekeleyici nitelikte materyal ve bilgiler ile baskalarina
ait bilgileri kayit etmemeyi, yayimlamamayi, daditmamayi,

9) Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, uluslararasi anlasmalar ve
kanunlara gbre sug¢ teskil edecek mesaj ve dosyalar
gondermeyecedini, maddelerin ihlali halinde s&zlesmenin
derhal ve tek tarafli Dentgroup tarafindan feshedilecegini
ve lUyelidinin iptal edilecegdini kabul ve taahhiit eder.

10) Uyenin belirtilen vb. davranislari nedeniyle
Dentgroup’un ve/veya Uclinci kisilerin maddi-manevi zarara
ugramasi halinde Firma her tirld vyasal yola basvurma,
tazminat ve sair haklarini kullanma hakkini sakli tutar.

SORUMLULUKLAR
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Firma, fiyatlar ve sunulan hizmetler {lzerinde dedisiklik
yapma hakkini her zaman sakli tutar.

Firma, kullanicinin s&zlesme konusu hizmetlerden, teknik
arizalar disinda vyararlandirilacagini kabul ve taahhit
eder.

Kullanici, siteye liye olurken vermis oldudu eksik ve yanlis
bilgi dolayisiyla udrayacagi zararlardan sadece kendisinin
sorumlu olacadgini, yanlis bilgi vermesi durumunda veya isbu
sbzlesmenin 1Uye tarafindan ihlali halinde, Firmanin tek
tarafli olarak herhangi bir ihbara wve ihtara ihtiyag
duymaksizin iyeligini sona erebilecedini kabul eder.

Firma tarafindan internet sitesinin iyilestirilmesine,
gelistirilmesine yoénelik olarak ve/veya vyasal mevzuat
cercevesinde siteye erismek ic¢in kullanilan Internet servis
saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, siteye
erisilen tarih ve saat, sitede bulunulan sirada erisilen
sayfalar ve siteye doJrudan baglanilmasini saglayan Web
sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler
toplanabilir. Kullanici, bu bilgilerin toplanmasini kabul
etmis sayilair.

Kullanici, site ic¢indeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi
bir béliminde veya iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba,
kanuna aykiri, 3. Kisilerin haklarini zedeleyen, yaniltici,
saldirgan, mustehcen, pornografik, kisilik haklarini
zedeleyeci, telif haklarina aykiri, yasa disi faaliyetleri
tesvik eden igerikler {retmeyecedini, paylasmayacadini
kabul eder. Aksi halde olusacak zarardan tamamen kendisi
sorumludur ve bu durumda ‘Site/App’ vyetkilileri, bu tir
hesaplari askiya alabilir, sona erdirebilir. Bu
kullanicilar hakkinda firmanin vyasal sirecler Dbaslatma
hakki saklidir. Bu sebeple yargili mercilerinden etkinlik
veya kullanici hesaplari ile 1ilgili bilgi talepleri
gelirse, firma yetkili wve 1ilgili mercilerle bu bilgileri
paylasma hakkini sakli tutar.

Sitenin lyelerinin birbirleri wveya iclnci sahislarla olan
iliskileri kendi sorumlulugundadir.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

1)

2)

Isbu Site’de yer alan iinvan, isletme adi, marka, patent,
logo, tasarim, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz
tim fikri milkiyet haklari site isleteni ve sahibi firmaya
veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve uluslararasi
hukukun korumasi altindadir. Isbu Site’nin ziyaret edilmesi
veya bu Site’deki hizmetlerden vyararlanilmasi sdz konusu
fikri miilkiyet haklari konusunda hic¢bir hak vermez.

Uyeler tarafindan Site’de yer alan bilgiler hicbir sekilde
cogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz, sunulamaz
ve/veya aktarilamaz, dedistirilemez, yayimlanamaz, ticari
amac¢la kullanilamaz ve/veya Uclnci kisilere aktarilamaz.



3)
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Site’nin bitinid veya bir kismi diger bir internet sitesinde
izinsiz olarak kullanilamaz.

DentGroup’un fikri milkiyet haklarini ihlal eden her tirli
eylem halinde:

e Thlalde bulunan iye, en azindan ilgili iceridin emsal
lisan bedeli tutarinda bir bedeli DentGroup’a Odemekle
yuikimludur.

e BRununla birlikte DentGroup, dodmus veya doJabilecek
maddi ve manevi zararlarinin tazminini ve mahkeme
masraflari ve avukatlik licreti de dahil olmak lizere
her tirly yukimliliklerini talep etme hakkini sakli
tutar.

® DentGroup’un bu kapsamda yasal ve cezail tim yollara
basvurma hakki bulunmaktadir.

GIZLI BILGI

1)

2)

3)

4)

Firma, site {zerinden kullanicilarin ilettidi kisisel
bilgileri 3. Kisilere aciklamayacaktir. Bu kisisel
bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon numarasi, cep
telefonu, e-posta adresi gibi kullaniciyil tanimlamaya
yonelik her tirlt diger bilgiyi icermekte olup, kisaca
‘Gizli Bilgiler’ olarak anilacaktair.

Kullanici, tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb.
pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi ile sinirli
olmak lzere, Site’nin sahibi olan firmanin kendisine ait
iletisim, portfoy durumu ve demografik Dbilgilerini
istirakleri vya da bagli bulundugu grup sirketleri ile
paylasmasina, kendisi wveya istiraklerine yonelik Dbu
baglamda elektronik ileti almaya onay verdidgini kabul ve
beyan eder. Bu kisisel bilgiler firma binyesinde misteri
profili belirlemek, miisteri profiline uygun promosyon ve
kampanyalar sunmak ve 1istatistiksel c¢alismalar vyapmak
amaciyla kullanilabilecektir.

Kullanici, isbu so6zlesme ile vermis oldugu onayi, hicbir
gerekce aciklamaksizin iptal etme hakkina sahiptir. Iptal
islemini firma, derhal isleme alip, kullaniciyi 3 (4¢) is
ginil icerisinde elektronik ileti almaktan imtina eder.
Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usuli dairesinde bu
bilgilerin talep edilmesi halinde ve ylirirlikteki emredici
mevzuat hilkimleri geredJince resmi makamlara aciklama
yapllmasinin zorunlu oldugu durumlarda resmi makamlara
aciklanabilecektir.

GARANTI VERMEME

1)

2)

Isbu sdzlesme maddesi uygulanabilir kanunun izin verdigi
azami O0lclde gecerli olacaktir.

Firma tarafindan sunulan hizmetler, "oldugu gibi” ve
"mimkin oldugu” temelde sunulmaktadir.
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3) Firma, pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya
ihlal etmeme konusunda tim zimni garantiler de dahil olmak
lizere, firma tarafindan verilen hizmetler veya islemler,
tedaviler ve uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer alan
tim bilgiler dahil) sarih veya zimni, kanuni veya baska bir
nitelikte hicbir garantide bulunmamaktadir.

KAYIT VE GUVENLIK

1) Kullanici, dodgru, eksiksiz wve glincel kayit bilgilerini
vermek =zorundadir. Aksi halde bu sdzlesme ihlal edilmis
sayillacak ve kullanici bilgilendirilmeksizin hesap
kapatilabilecektir.

2) Kullanici, site ve Uclincli taraf sitelerdeki sifre ve hesap
givenliginden kendisi sorumludur. Aksi halde olusacak veri
kayiplarindan ve glvenlik ihlallerinden veya donanim ve
cihazlarin zarar gdrmesinden firma sorumlu tutulamaz.

MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontroliinde olmayan; tabii afetler, vyangin,
patlamalar, i¢ savaslar, savaslar, ayaklanmalar, halk
hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin
hastaliklar, altyapi ve internet arizalari, elektrik
kesintisi gibi sebeplerden (asadida birlikte "Miicbir Sebep”
olarak anilacaktir.) dolayi sdzlesmeden dodan yukumlilikler
taraflarca ifa edilemez hale gelirse, taraflar bundan
sorumlu degildir. Bu slrede taraflarin isbu sozlesmeden
dogan hak ve yukumlilikleri askiya alinir.

SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE UYGULANABILIRLIK
Isbu sbdzlesme sartlarindan biri, kismen veya tamamen
gecersiz hale gelirse, sbzlesmenin geri kalana
gecerliligini korumaya devam eder.

SOZLESMEDE YAPILACAK DEGISIKLIKLER
Firma, diledidi zaman sitede sunulan hizmetleri ve 1isbu
sbzlesme sartlarini kismen veya tamamen dedistirebilir.
Degisiklikler sitede yayinlandigi tarihten itibaren gecgerli

olacaktair. Degisiklikleri takip etmek kullanicinin
sorumlulugundadir. Kullanicz, sunulan hizmetlerden
yararlanmaya devam etmekle bu dedgisiklikleri de kabul etmis
sayilir.

TEBLIGAT

Isbu So6zlesme ile ilgili taraflara gdénderilecek olan tiim
bildirimler, Firma’nin bilinen info@dentgroup.com.tr e-
posta adresi ve kullanicinin Uyelik formunda belirttigi
e.posta adresi vasitasiyla vyapilacaktir. Kullanici, uye
olurken belirttigi adresin gecerli tebligat adresi
oldugunu, degismesi durumunda 3 1s gind ic¢inde vyazilzi
olarak diger tarafa bildirecedini, aksi halde bu adrese
yvapllacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul eder.
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DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda isbu sodzlesme ile ilgili islemler icin
cikabilecek her tlrld uyusmazliklarda taraflarin defter,
kayit ve Dbelgeleri ile ve bilgisayar kayitlari ve faks
kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca
delil olarak kabul edilecek olup, kullanici bu kayitlara
itiraz etmeyecedini kabul eder.

YURURLUK
1) Dentgroup Platformuna iUyelidin saglanabilmesi ig¢in idyenin
kendi rizasi ile vermis oldugu sahis bilgileri
kullanilarak site kayda Dentgroup tarafindan

gerceklestirilir. Uye isbu sdzlesmeyi okuyup anlasildidini
kabul eder. Uye bu uyelik formunun kabuli ve imzalanmasiyla
site icerisinde acik bir sekilde bulunan kisisel verileri
koruma kanunu aydinlatma metni, dyelik sozlesmesi, ©On
bilgilendirme formunu vSs. diger tim sbzlesme ve
anlasmalari gayri kabili riicu olarak kabul eder.

Bu Sozlesmenin vyorum ve icrasindan doJabilecek Dbiitlin
anlasmazliklarda Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak
olup, anlasmazliklara bakmaya Istanbul Mahkemeleri ve
Istanbul Icra Daireleri miinhasiran yetkili olacaktair.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu So6zlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan
doJacak her tirlii uyusmazlidin coziimiinde Istanbul Adliyesi
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

w/./2025



