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GIZLILIK POLITIKASI
(Son guincelleme: 07.02.2021)

DENT GRUP DiS SAGLIGI DANISMANLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S. olarak,
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligkin yururlikte bulunan tim mevzuat ile
uyumlu davranmak icin azami gayreti gdstermekteyiz. Hastanemiz ile temasta
olan kisilerin kigisel verilerinin tarafimizca islenmesi hakkinda daha detayli bilgilere
asagidaki “Kisisel Verilerin Korunmasi” linkinden ulasabilirsiniz.

¢ www.dentgroup.com.tr SITESI GIZLILIK BILDIRIMI
("AYDINLATMA METNI")

DENT GRUP DiS SAGLIGI DANISMANLIK HIiZMETLERI VE TiICARET A.S. ("Dentgroup”
olarak anilacaktir) olarak, gevrimici mecralarimizi ziyaretleriniz sirasinda sizlerin
deneyiminizi gelistirmek igin gerezler, pikseller, gifler gibi bazi teknolojilerden
("Cerezler") faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVK Kanunu”) olmak Uzere tabi oldugumuz mevzuata
uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

isbu Gizlilik ve Cerez Aydinlatma metninin amaci, tarafimizca igletiimekte olan
"www.dentgroup.com.tr” internet sitesinin ("Site") isletiimesi sirasinda Site
kullanicilari/tyeleri/ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) tarafindan gerezlerin kullanimi
sirasinda elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak sizlere bilgi vermektir.
isbu metinde sitemizde hangi amaglarla hangi tir cerezleri kullandigimizi ve bu
cerezleri nasil kontrol edebilecedinizi sizlere agiklamak istiyoruz.

Dentgroup olarak sitemizde kullandigimiz gerezleri kullanmaktan vazgegebilir,
bunlarin turlerini veya fonksiyonlarini degistirebilir veya sitemize yeni gerezler
ekleyebiliriz. Dolayisiyla is bu aydinlatma metninin hikimlerini diledigimiz zaman
degistirme hakkini sakh tutariz. Gincel aydinlatma metni Gzerinde gergeklestirilmis
olan her tirli degisiklik sitede veya herhangi bir kamuya agik mecrada
yayinlanmakla birlikte yurarlik kazanacaktir. Son giincelleme tarihini metnin
basinda bulabilirsiniz.

Hangi Cerezler Hangi Amaclarla Kullaniimaktadir?

Dentgroup olarak sitemizde ¢esitli amaglarla gerezler kullanmakta ve bu gerezler
vasitasiyla kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu amaglar baslica sunlardir:

o Site igerisinden online randevu alimi ve 6deme iglemlerini gergeklestirmek.

o Site'nin galismasi igin gerekli temel fonksiyonlar gergeklestirmek.

o Site'yi analiz etmek ve Site'nin performansini arttirmak. Ornegin, Site'nin
Uzerinde ¢alistig farkli sunucularin entegrasyonu, Site'yi ziyaret edenlerin
sayisinin tespit edilmesi ve buna gére performans ayarlarinin yapilmasi ya
da ziyaretgilerin aradiklarini bulmalarinin kolaylastiriimasi.
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o Site'nin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayligi saglamak. Ornegin, Site
Uzerinden Uglncl taraf sosyal medya mecralarina paylasimda bulunmak,
Site'yi ziyaret eden ziyaretginin daha sonraki ziyaretinde kullanici adi
bilgisinin ya da arama sorgularinin hatirlanmasi.

o Kisisellestirme, hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gerceklestirmek. Ornegin,
ziyaretgilerin gérintuledikleri sayfa Gzerinden ziyaretgilerin ilgi alanlaryla
baglantil reklam gosterilmesi.

Kisisel verileriniz KVK Kanunu'nu kapsaminda gerekli olan hallerde rizaniz
dogrultusunda, aksi halde yani bir diger veri isleme sartinin gegerli oldugu hallede
rizaniz alinmaksizin yukaridaki amaglar dogrultusunda islenebilecektir. DentGroup
olarak, aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen
amaglarin gergeklestirilebilmesi ile sinirli olarak ve mevzuata uygun sekilde
kliniklerimizden hizmet aldidi tedarikgilerle, bagh ortakliklarnmizla, is ortaklarimizla
ve grup sirketlerimiz ile paylasabiliriz. Verilerin aktanldid taraflarin kisisel verilerinizi
farkl Glkelerdeki sunucularda saklayabilecegdini belirtmek isteriz.

Sitemizde Kullanilan Cerezler

Asagida sitemizde kullandigimiz farkh tirdeki gerezler hakkindaki bilgileri
bulabilirsiniz. Sitemizde hem birinci parti gerezler (ziyaret ettidiniz site tarafindan
yerlestirilen) hem de GgUncu parti gerezleri (ziyaret ettiginiz site haricindeki
sunucular tarafindan yerlestirilen) kullanilmaktadir.

Zorunlu Cerezler

Belli gerezlerin kullanimi sitemizin dogru bicimde ¢alismasi icin zorunludur. Ornegin
sitemizde oturum agtiginizda devreye giren kimlik dogrulama gerezleri, sitemizde
bir sayfadan digerine gegisinizde etkin olan oturumunuzun devam etmesini
saglamaktadir.

islevsellik ve Tercih Cerezleri

Bu cerezler sizlerin site lUzerindeki tercihlerini ve segimlerinizi hatirlayarak sitemizde
sunulan hizmetlerin sizin icin kisisellesmesini saglamaktadir. Ornegin sitemiz
Uzerindeki dil segiminizi veya bir metin okurken se¢mis oldugunuz font boyutunu
hatirlamamizi saglar.

Sosyal Medya Cerezleri

Bu cerezler sizlerin sosyal medya kullanimlariniz hakkinda bilgilerin toplanmasini
saglar. Ornegin Kisisellestirilmis reklamlar olusturulmasi ya da market arastirmalari
yapilmasi i¢in Facebook / Instagram hesaplariniza ait bilgilerin kullaniimasi igin
cerezler kullanilabilir.

Performans ve Analiz Cerezleri
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Bu cerezler sayesinde sitemizi kullaniminizi ve sitemizin performansini analiz ederek
sizlere verdigimiz hizmetleri daha iyi hale getirebiliyoruz. Ornegin bu cerezler
sayesinde ziyaretgilerimizin en ¢ok hangi sayfalar gérintuledigini, sitemizin
gerektigi gibi calisip calismadigini ve olasi problemleri tespit edebiliyoruz.

Hedefleme veya reklam cerezleri

Sizlere sitemizde veya sitemiz haricindeki mecralarda Grln ve hizmet tanitimini
yapmak igin gerezler kullaniyoruz. Ayrica bazi is ortaklarimizla sizlere sitemiz
dahilinde veya disinda reklam ve tanitim yapmak igin is birligine gidebiliriz.
Ornegin, sitemizde gérduguiniz bir reklama tiklayip tiklamadiginizi, eger reklam
ilginizi gektikten sonra o reklam yénlendirdigi sitedeki hizmetten faydalanip
faydalanmadiginizi takip etmek igin gerezler kullanilabilmektedir.

internet Siteleri ve Mobil Uygulama cgerezleri

Dentgroup blnyesindeki bagdl istirakler ve klinikler igin ziyarete agik olan internet
siteleri ve Dentgroup App mobil uygulamasindan online randevu alinmasi imkani
bulunmaktadir. Bu internet siteleri Gzerinden online randevu alabilmek igin ilk
adimdai ilgili kisinin T.C. Kimlik numarasi sayfa tzerindeki uygun yere girilir. Girilen
T.C. Kimlik numarasi Gzerinden https://tckimlik.nvi.gov.tr/ sisteminden hasta datasi
sorgulanir ve maskelenmis bir sekilde bir sonraki sayfada gésterilir. ikinci adimdaki
sayfada kayit isleminin tamamlanabilmesi igin gerekli olan GSM numarasi uygun
yere eklenir. Son adimda ise klinik, tarih ve hekim segilerek online randevu islemi
tamamlanarak tek seferlik bir randevu PNR numarasi alinir. Alinan online iptal
edilmek istenmesi halinde ise T.C. Kimlik numarasi, klinik ve randevu numarasi ilgili
alanlara girilerek randevu iptal islemi tamamlanir. Alinan randevu ve 6deme
hakkindaki bilgilendirmeler giris yapilan GSM no'ye SMS olarak iletilir.

Cerezlerin Kullanimini Nasil Kontrol Edebilirim?

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek gerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme
imkanina sahipsiniz.

Adobe Analytics http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.ntml AOL
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-
cookiesettings-on-browser

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout



https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookiesettings-on-browser
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookiesettings-on-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Google Chrome
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95
647

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-
us/help /17442 /windows-internet-explorer-deletemanage-cookies

Mozilla Firefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy

Safari https://support.apple.com/kb/phl19214?locale=tr TR

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

o Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarnldidi tglncu kisileri
bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

o KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak iglenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kisilere
bildirilmesini isteme,

o lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ilkmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme

(@]

Haklarina sahiptir.

Sz konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, https://dentgroup.com.tr/kvkk-
bilgilendirme/ adresinde yer alan Basvuru Formu’'nda belirtilen yéntemlerle
tarafimiza iletmeniz halinde basvurulariniz en kisa stirede ve en geg 30 (otuz) is
gunu icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak
herhangi bir tcret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Dentgroup'un KVK Kurulu
tarafindan belirlenen Ucret tarifesi Uzerinden Ucret talep etme hakki sakhdir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi'na konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel
oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlarn derhal


http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
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https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-deletemanage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-deletemanage-cookies
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
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guncelleyecegdini taahhit eder. Veri Sahibi'nin giincel bilgileri saglamamis olmasi
halinde Dentgroup'un herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Dentgroup tarafindan kullanilamamasi ile
sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde Site'nin isleyisinden tam olarak
faydalanamayabilecegdini kabul ile bu kapsamda dogacak her tirli sorumlulugun
kendisine ait olacagini beyan eder.

« DENT GRUP DIiS SAGLIGI DANISMANLIK HiZMETLERI VE TICARET A.S.
DENTAPP MOBIL UYGULAMALARI GiZLiLiK POLITIKASI

isbu Gizlilik Politikasi, Dent Grup Dis Sadhdi Danismanlik Hizmetleri ve Ticaret
A.S.'ne ait Dentgroup App uygulamasina erisim saglayacak kisilerin (Kullanicilarin)
Mobil Uygulamayi cihazlarina yiklemesi ile birlikte yarurlige girmis olacaktir. isbu
Gizlilik Politikasi Dentgroup App'in Mobil Uygulama kapsamindaki hizmetlerden
kullanicilar yararlandirmak amaciyla Kullanicilara ait bilgilerin; toplanmasi,
kullanilmasi ve islenmesine iligkin hikimleri igermektedir. Dentgroup App isbu
Gizlilik Politikasi htkimlerini, diledigi zaman Mobil Uygulamasinda yayinlamak
suretiyle, tek tarafli olarak degistirebilir. Dentgroup App'in degisiklik yaptigi Gizlilik
Politikasi hikiimleri, mobil uygulamada yayinlandidi tarihte yartrltige girer.
Kullanicilarin mobil uygulamadan ayrilmak istemesi durumunda, uygulamayi
cihazindan kaldirmasi yeterli olacaktir.

1. Bilgilerin Kullaniimasi:

Dentgroup App olarak kullanicinin uygulama kullanim sireleri boyunca veri
girisinde bulunduklar bilgileri ve uygulama i¢cinde gerek duyulan zamanlarda
(toplanti yer bildirimi ve ders yoklamalari) cihaz konum bilgileri Dent Grup Dis
Saghgi Danismanlik Hizmetleri ve Ticaret A.S. depolama alanlarinda tutulmaktadir.

2. Bilgilerin Paylagiimasi:

Dentgroup App olarak Mobil Uygulama igerisindeki kullaniciya ait bilgiler Gglinct
taraflar ile paylasiimayacaktir.

3. Kullanici izinleri:

Uygulamanin &zelliklerinin cihaz ile uyumlu ¢alisabilmesi igin Kullanici
tarafindan onaylanmasi gereken ve onaylanmadan alinmis izinlerdir.

4. izinler Depolama izni:

Bu izin cihazin belleginde uygulamaya ait verilerin saklanmasina imkan
tanimaktadir. Konum Izinleri: Bu izin en yakin klinigi &nerebilmek i¢in beacon
cihazlari Gzerinden yapilabilmesi igin cihazinizin tam konumunun uygulama
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tarafindan alinmasina izin verir. Push Bildirimleri izinleri: Bu izin uygulama icerisinde
yeni bir mesajin anlik olarak alinabilmesi igin kullanici kabul edilen bir izindir.

5. Marka ve Telif Hakki:

Dent Grup Dis Sagligi Danismanlik Hizmetleri ve Ticaret A.S. adina kayith
Dentgroup App'e ait (Mobil Uygulamanin; tasarim, metin, imge ve diger kodlar da
dahil ve fakat bunlarla sinirll olmamak kaydiyla tim elemanlarinin) izinsiz
kullaniimasi, gogaltiimasi, kopyalanmasi, depo edilmesi ve kanuna aykiri diger
batun haller, 556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve diger ilgili mevzuat
uyarinca kullanicinin sorumluluguna yol agar. Kullanicilar, isbu Gizlilik Politikasini
kabul etmekle Dentgroup App marka ve logosunun kullanimina iligkin kurallara
uygun davranacaklarini kabul, beyan ve taahhit etmis olurlar.



