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SMILES ACIK RIZA BEYANI

Dent Grup binyesinde mevcut Kliniklerde hizmet gdrmem, is/islem
yaptirmam halinde tarafimin mobil uygulamasi Dentgroup App'te
yer alan profilinde mevcut Dentgroup Smiles adi altinda
gelistirilen &dil sisteminde biriken odillerimin Klinikler
nezdinde kullanilmasina asagida bulunan sartlar dodrultusunda
muvafakat etmekteyim.

1. Tanim

Dentgroup Smiles; minhasiran Dentgroup bilinyesinde mevcut
Kliniklerde hizmet gbren, is/islem yaptiran hasta/danisanlara
6zel bir o6dil sistemidir.

Isbu 06diil sistemi; Dent Grup biinyesinde mevcut Kliniklerde
gormis oldudunuz tedavilere dair yapilan Odemelerden kazanilan
ve "Smiles puani" olarak adlandirilan birsistemdir. Odil
sistemi icinde tedavilere dair yapilan tim Odemelerde "Smiles"
kazanilir ve isbu puanlar sonraki ileriki tedavilerinize dair
yapacadiniz Odemelerde kullanilir.

2."Smiles" Kazanimi

Dent Grup blnyesinde mevcut Kliniklerde gdrmiis oldudunuz
tedavilere dair yapilan Odemelerin %10 (yizdeon) 'u Smiles olarak
geri kazanilair.

Bu kapsamda;

1 Smiles = 1 TL'dir. Kazanilmis olan Smiles ileriki
tedavilerinize dair yapacadiniz Odemelerde kullanilabilir.

Kazanilan Smiles'in gecgerlilik sltresi kazanildidi tarihten
itibaren : 12 Ay olup sltre sonunda kullanilmayan Smiles
hasta/danisanin Dentgroup App uygulamasi ilizerindeki profilinden
silinir.

3. "Smiles" Kullanimi

Smiles Dent Grup blnyesinde mevcut tim Kliniklerde



denTgroup©

gecerlidir. Bu sebeple; Smilesinizi kazanmis oldudunuz
Klinikte kullanma zorunlulugunuz olmaksizin Dent Grup
blinyesindeki diger tim Kliniklerde kullanma imkaniniz
mevcuttur.

Tedavilerinize dair yaptiginiz Odemeler neticesi
kazandiginiz Smiles; glin sonunda Dentgroup App'te bulunan
hasta/danisan profilinize vyiiklenir. Bu dogrultuda; bir
sonraki tedavinizde kazandiginiz Smiles'1i kullanma
imkaniniz mevcuttur.

Smiles; gecmise yonelik olarak islenmez.

Smiles kullanimi; yalnizca Dentgroup App lizerinden
saglanabilir. Smiles'inizin kazanimi, kazanim miktari,
kullanilma miktari hususundaki bilgilere Dentgroup App'te
mevcut hasta/danisan profilinizden ulasabilirsiniz.

Dent Grup web sitesi olan https://dentgroup.com.tr'den
ve/veya Dentgroup App tuUzerinden randevu alinmaksizin ve
randevuya istirak edilmeksizin Smiles yiiklemesi yapilmaz.

4, "Smiles" Transferi

Kazanilan Smiles; Dentgroup App Uzerinde mevcut profili bulunan
hasta/danisanin aile iyelerine veya uygun gordiigii arkadaslarina
transfer edilebilir. 1Isbu transfer vyalnizca Dentgroup App
Uzerinden yapilabilmektedir.

Transfer edilen Smiles'in gecgerlilik siresi; transfer 1ile
degismemektedir. Smiles'in birincil hasta/danisan tarafindan
kazan11digi tarihten itibaren gecerlilik siiresi 12 Ay olup siire
sonunda kullanilmayan Smiles hasta/danisanin Dentgroup App
uygulamasi lUzerindeki profilinden silinir.

5."Smiles"in Gegersizligi

l. Durum : Birincil hasta/danisanin Dent Grup bilinyesinde
mevcut Kliniklerde gormis oldudu tedavilerden herhangi bir
suretle wvazgecmesi ve Smiles kazandigi sbzlesmesini
feshetmesi neticesi gdrmis oldugu tedavilere dair yapilan
O0demelerin hasta/danisana iade edilmesi.

Smiles kazanilan so6zlesme feshedilmis ve isbu so6zlesmede
hasta/danisanca vyapilan &deme hasta/danisana i1ade edilmis
oldugundan hak edilmis Smiles mevcut dedildir. Isbu nedenle;
hasta/danisan'in Dent Grup Dbilinyesinde mevcut Kliniklerde
gormis oldugu tedavilere iliskin yaptidi &demelerden feshetme
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tarihine kadar Dentgroup App 1izerinde Dbulunan Smiles'a
kullanmis olmasi halinde kullanilan Smiles'in yukarida
belirtilen ilkeler dodrultusunda Tirk Lirasi olarak karsiligda
hasta/danisandan tahsil edilecektir.

2. Durum : Birincil hasta/danisanin Dent Grup biinyesinde mevcut
Kliniklerde gormis oldugu tedavilere iliskin yaptigi
bdemelerden kazanilan Smiles'1i aile lyeleri veya uygun gordigi
arkadaslarina transfer etmis olmasina karsin gormis oldugu
tedavilerden herhangi bir suretle vazgecmesi ve Smiles
kazand1§i sozlesmesini feshetmesi neticesi gdrmiis oldudu
tedavilere dair yapilan oOdemelerin hasta/danisana iade
edilmesi.

Smiles kazanilan so0zlesme feshedilmis ve isbu sodzlesmede
hasta/danisanca vyapilan O&deme hasta/danisana i1ade edilmis

oldugundan hak edilmis Smiles mevcut dedildir. Birincil
hasta/danisanin gormis oldugu tedavilere dair yapilan
0demelerin hasta/danisana iade edilmesi vyedi (7) 1is glni

icerisinde Smiles'i transfer ettigi aile iyeleri veya uygun
gordigi arkadaslarina bildirilir. Belirtildigi {zere; hak
edilmis Smiles mevcut olmadidindan aile {yeleri veya uygun
gorilen arkadas tarafindan kullanilan Smiles'in vyukarida
belirtilen ilkeler dogrultusunda Tirk Lirasi olarak karsiligi
transfer edilen hasta/danisandan tahsil edilecektir.

Yukarida belirtilen Dentgroup Smiles adi altinda gelistirilen
6dil sistemi hakkinda mevcut bilgilendirmeyi okudum, anladim,
kabul ediyorum.

Isbu sistemin isleyisini, kazanim ve kullanim kosullarini,
gecerlilik siiresini, transfer 0©0zelligini, fesih wve iade
hususlarinda tarafimin ve/veya aile uyelerimin veya uygun
gordigim arkadaslarimin karsilacaklari hususlar hakkinda bilgi
sahibi oldum.

Yukarida Dbelirtilen kapsamda Dentgroup Smiles adi altinda
gelistirilen 6dil sistemine katilmaya muvafakat ediyorum.

Hasta/Danisan Adi Soyadi



