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6698 S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA ve ACIK RIZA METNI

DENT GRUP Dis Sagligi Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
(“DENT GRUP” veya “Klinik/Sirket” olarak anilacaktir.) olarak;

Hastalarimizin kisisel verilerinin gizliligi ve givenligi en Oonemli
dnceliklerimiz arasindadir. Isbu nedenle 6698 s. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") m.10 geregince aydinlatma yikimluligimtzi
yerine getirmek maksadiyla kisisel verileriniz ve verilerinizin
islenmesi hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

“"Kisisel Veri”, kimligi belirli veya Dbelirlenebilir gercek kisgiye
iliskin her tirld bilgiyi ifade eder.

Dent Grup tarafindan islenecek kisisel verilerinizin; sdzlesmenin
ifasi, kanunda acgikca ongorilmesi, hukuki yikumliluigumizi yerine
getirme, kamu saglidinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin vyuritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi maksadiyla gerektigi hallerde
ve gerektidi o6lclide islenme yontemi, islenme amaci, aktarilabilecegdi
alicilar, aktarilma amaglari, toplanma yontemi, toplanma hukuki
sebebi/sebepleri ve sz konusu kisisel verilerinize dair haklariniz
asagida detayli olarak belirtilmektedir. Belirtilen hususlara iliskin
olarak acik rizaniz talep olunur:

Cocuklarin Kisisel Verileri

Dent Grup tarafindan sunulan saglik hizmetleri kapsaminda 18 yasin
altindaki kisilerin kisisel wverileri, vyalnizca veli veya vyasal
vasilerinin ac¢ik rizasi alinmak suretiyle islenecektir. Bu durumda,
ilgili kisisel verilen islenmesine i1liskin tim aydinlatma metni ve
acik riza formlari, veli/vasi tarafindan imzalanacak olup, Dent
Grup’un bu konuda ayrica teyit alma hakki saklidir. Veli/vasi onayi
alinmadan kiiciklerin kisisel verileri islenmeyecek, saklanmayacak veya
dcinci kisilerle paylasilmayacaktir.

A. UYELERIMIiZ
A.1l. DENT GRUP tarafindan islenecek kisisel verileriniz nelerdir ?

Dent Grup resmi web sitesi https://dentgroup.com.tr/ ve/veya
https://apps.apple.com/us/app/dentgroup/idl1254796829 veya
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dentappv2&pli=1
izerinden indirilecek “Dentgroup” mobil uygulamasi tUzerinden tye olmak
kaydiyla giris yapan kisiler “UYE” olarak tanimlanmaktadir.

Tim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttilmesi
igin gerekli olan ve bu amacla elde edilen kisisel saglik verileriniz
basta olmak lzere, elde edilen baslica genel ve 6zel nitelikli kisisel
verileriniz Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar lizerinden iye olmaniz
halinde islenebilecek hale gelmektedir.

e Kimlik bilgileriniz : Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi,
Tiirk Vatandasi olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya geg¢ici
T.C. Kimlik Numarasi, Cinsiyet, Dogum Tarihi ve Yeri, Medeni Hal
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vb. kimlik verileriniz ile ibraz ettiginiz T.C. Kimlik Karti ya
da benzeri kimlik belgesi ile elde edilen kisisel verileriniz)

e Tletisim Bilgileriniz : Cep Telefonu Numaraniz, Yakininiza
ait Cep Telefonu Numarasi, e-posta Adresiniz, Ikamet Adresiniz
vb. iletisim verileri

e Finansal Veri : Banka hesap numaraniz, IBAN
numaraniz vb.

e Hasta Islem Bilgileriniz : Klinige Gelis Nedeniniz,
Sikayetleriniz, Uygulanacak Tedavi Oncesi Yapilan Tetkikler (Kan
Tahlili, Radyoloji Gorintilemeleri vb), Uygulanan Tedaviler
(Tedavinin Gerceklestirdi§gi Hekim Bilgileri, Tedavi Esnasinda
Kullanilan Tibbi Malzemeler vb.), Takip Maksadiyla Tarafiniza
Dosyaya Sunulan Bilgi Ve Belgeler (Laboratuar ve Goériintiileme
Sonu¢lari, Test Sonug¢lari, Muayene ve Recete Bilgileri gibi Tibbi
Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yiriitiilmesi Sirasinda Elde
Edilen Sadlik ve Cinsel Hayata Iliskin Veriler), Hizmetlerimizi
Degerlendirmek Maksadiyla Paylastiginiz Yanit ve Yorumlar vb.

e Dijital Veri : Kliniklerimizi Ziyaretiniz
Sirasinda Kamera Marifetiyle Alinan Gorintil ve Ses Kayitlariniz
vb.

e Hukuki Islem Bilgileriniz : VYetkili Kisi/Kurum/Kuruluslar ile

Yazismalardaki Bilgileriniz, Dava ve Icra Dosyalarindaki
Bilgileriniz, Yasal Bilgi Talebi Bilgileriniz vb.

e Tsitsel Kayit Bilgileriniz : Cadri Merkez/Merkezleri, Klinik ile
Telefonda Yaptiginiz Gérilismeler Neticesi Ses Kaydiniz vb.

e Diger : Saglik Hizmetlerinizin Finansmani ve
Planlamasi Amaciyla Ozel Sadlik Sigortasina Iliskin Verileriniz
ve Sosyal Gilivenlik Kurumu Verileriniz, Web Sitemiz ve Mobil

Uygulamamizi Kullanimiz Sirasinda Elde Edilen Gezinme
Bilgileriniz, IP Adresiniz, Tarayici Bilgileriniz ve Tarafinizin
Rizasiyla Iletilen Tibbi Belgeleriniz, Anketler, Form

Bilgileriniz ve Konum Verileriniz vb.

A.2. Kisisel verilerinizin islenmesinin amaglari ve toplama ydntemleri
nelerdir ?

Kimlik, Iletisim ve Hasta Islem Bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz
kapsaminda bizzat sizlerden, web sitesi ve/veya mobil uygulama
izerinden elektronik ortamda otomatik olarak asagidaki amaclarla
toplanmakta ve islenmektedir.

e Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiUritilmesi,

e Tlgili mevzuat uyarinca Sadlik Bakanligi ve diger kamu kurum ve
kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,
e Yasal ve dizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,
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Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bélimleri tarafindan
saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi
giderlerinizin karsilanmasi, milstehaklik sorgusu kapsaminda &zel
sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,
finans ve muhasebe silire¢lerinin yirttilmesi,

Cagri Merkezi ve Dijital Kanallarimiz araciligi ile randevunuz
hakkinda bilgilendirilmek ve bu platformlar uzerinden online
randevu alinmasi durumunda; onayli verilerin kisisel bilgileri
ile Dentgroup aplikasyonu olan Dentgroup App Uygulamasina lUyelik
ve avantajlardan otomatik kayit ve bilgilendirme yapilmaszi,
Hasta Hizmetleri, Saglik Personelleri ve Cadri Merkezi bdélimleri
tarafindan kimliginizin teyit edilmesi

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bolimleri tarafindan
hizmetleriniz karsilidinda faturalandirma yapilmasi,

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan
kliniklerimiz ile anlasmali kurumlarla iliskinin teyit edilmesi,
Klinik Yonetimi, Hasta Deneyimi, Hasta Haklari, Cadgri Merkezi
bolimleri tarafindan size verilmis olan/verilecek olan saglik
hizmetlerine iliskin her tirli soru ve sikayetinize cevap
verilebilmesi,

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik sirecg¢lerin yuritilmesi,
Kurum ic¢ isleyisinin ylUritilmesi ve denetimi,

Faturalandirma siireclerinin ylUridtilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde; c¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, isbirlidi icerisinde oldugumuz
agiz sagligil sektorinde drin ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun irinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
izere sizlere 1iyi bir adiz sagligi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurtutilmesi,

Saglik Hizmetlerini gelistirmek, hasta memnuniyetini artirmak,
Klinigimizde tedavi gdren hastalarimizi taniyabilmek amaciyla
hasta ¢evre analizi yapilmasi,

Sirketimizin sundugu Uridn ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiUritilmesi,

Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri boélimleri tarafindan
risk vyonetimi wve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine
getirilmesi,

Klinik YOnetimi, Bilgi Sistemleri béltumleri tarafindan klinik
sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda tim gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Insan Kaynaklari ve Kalite bolimleri tarafindan c¢alisanlarimiza
egitim verilmesi,

Stratejik analiz calismalarinin yirttilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin yiirttiilmesi,

Tlgi alanlariniz ve ihtiyaglarinizi dikkate alarak
ilgilenebileceginiz irinlerin sunulmaszi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde; Pazarlama, Medya ve Iletisim,
Cagri Merkezi bélimleri tarafindan DENTGRUP nezdindeki
gelismeler, kampanyalar, firsatlar wve yenilikler hakkinda
tarafiniza bilgi verilmesi,

Web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan giris yapan
hastalarimizin taninmasi, ©6zel iceriklerin soyut ve somut
faydalarin tasarlanmasi ve iletilmesi, hasta c¢evresi analizinde



denTgroup©

kullanilmasina yoénelik faaliyetlerin yirttilmesi ve bu kapsamda
anlasmali kuruluslar aracilidiyla elektronik ortamda ve/veya
fiziki ortamda anket calismalari yapilmasi,

e Tedavi sliregleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikidyet ve
Oonerilerinizin degerlendirilmesi,

e Tedavi slregleri ve hizmetlerimize vydnelik Dbilgi almanizin
saglanmasi,

e Tedavi slreci ve alinan hizmet sonrasi destek hizmetlerinin
yurttilmesi,

e Bilgi glvenligi slireclerinin yiriitilmesi,

e Denetim ve Bilgi Sistemleri Dbolimleri tarafindan suistimal ve
yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina iliskin
guvenligin saglanmaszi,

e Tedavi slreclerinin mevzuata uygun yiritilmesinin saglanmaszi,

e Hukuk islerinin takibi ve ylUrittilmesi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

Islem Giivenli§i Bilgileriniz; sézlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat
tarafinizdan, web sitesi ve/veya mobil uygulama tzerinden elektronik
ortamda otomatik olarak asagidaki amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e SoOzlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik slireg¢lerin yluridtilmesi,

e Klinigin is faaliyetlerinin yiliriitilmesi ve denetimi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; c¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, 1isbirligi icerisinde oldugumuz
agiz sagligil sektorinde drin ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun Urinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
izere sizlere iyi bir adiz saglidgi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

e Saglik Hizmetlerini gelistirmek, hasta memnuniyetini artirmak,
Klinigimizde tedavi goOren hastalarimizi taniyabilmek amaciyla
hasta ¢evre analizi yapilmasi,

e Bilgi glivenligi strec¢lerinin yiritilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina iliskin
givenligin saglanmaszi,

e Tedavi slUreclerinin mevzuata uygun yiuritilmesinin sadlanmaszi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

Hukuki Islem Bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat
tarafinizdan, web sitesi ve/veya mobil uygulama tzerinden elektronik
ortamda otomatik olarak asagidaki amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e Sozlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik slUreglerin yiritilmesi,

e Klinigin is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,

e Tedavi slregleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve
Oonerilerinizin degerlendirilmesi,

e Bilgi glivenligi sturec¢lerinin yiritilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina 1iliskin
givenligin saglanmaszi,
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e Tedavi sireclerinin mevzuata uygun yliritiilmesinin saglanmasi,
e Hukuk islerinin takibi ve yluritilmesi,
e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

Isitsel Kayit Bilgileriniz; cadri merkezi/merkezleri, klinik ile
iletisime geg¢meniz halinde asagidaki amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e SoOzlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik slireclerin yluriitilmesi,

e TIletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; c¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, isbirlidi icerisinde oldugumuz
agiz sagligi sektorinde drin ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun irinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
Uzere sizlere iyi bir agiz sadligi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

e Sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin ylridtilmesi

e Ilgi alanlariniz ve ihtiyag¢larinizi dikkate alarak
ilgilenebilecediniz idridnlerin sunulmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; Pazarlama, Medya ve Iletisim,
Cagri Merkezi bélimleri tarafindan DENTGRUP nezdindeki
gelismeler, kampanyalar, firsatlar wve yenilikler hakkinda
tarafiniza bilgi verilmesi,

e Web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan giris yapan
hastalarimizin taninmasi, ©6zel icgeriklerin soyut ve somut
faydalarin tasarlanmasi ve iletilmesi, hasta cevresi analizinde
kullanilmasina ydnelik faaliyetlerin yirttilmesi ve bu kapsamda
anlasmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya
fiziki ortamda anket calismalari yapilmasi,

e Tedavi slrecgleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve
Onerilerinizin dederlendirilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina 1liskin
guvenligin saglanmaszi,

e Tedavi slreclerinin mevzuata uygun yiuritilmesinin saglanmaszi,

e Hukuk islerinin takibi ve ylrittilmesi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

A.3. Kisisel Verilerinizin islenmesinin hukuki sebebi nedir ?

“"DENT GRUP tarafindan islenecek kisisel verileriniz nelerdir ?”
basliginda yer alan kisisel verilerinizi yukarida yer alan amac¢larla
6698 s. Kisgsisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 s. Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 663 s. Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat
ve GoOrevleri Hakkinda Kanun HiUkminde Kararname, 30/01/2025 Tarihli,
32798 Sayili Resmi Gazete’de yer alan Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
20/10/2016 Tarihli, 29863 Sayili Resmi Gazete’de yer alan Kisisel
Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Sadlanmasi Hakkinda
Yonetmelik, Saglik Bakanligi Dizenlemeleri ve sair mevzuat hikimlerine
ve asagida yer verilen hukuka wuygunluk sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.
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6698 s. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.6/3’te belirtildidi
izere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler; ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yirttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla sir saklama yikimliliigid altinda
bulunan kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmesinin mimkin oldugunu bildiririz.

e 5237 s. Turk Ceza Kanunu, 6098 s. Tirk Borclar Kanunu, 3224 s.
Tirk Dis Hekimleri Birlidi Kanunu, 6102 s. Tirk Ticaret Kanunu
ve 1ilgili tim vyasal diizenlemeler, vyoénetmeliklerde acikga
ongdriillen yasal sebeplere dayanarak; Dent Grup web sitesi ve/veya
mobil uygulamasina iliskin givenligin saglanmasi, bilgi
givenligi slreclerinin yiriittilmesi, tedavi siiregclerinin mevzuata
uygun vyiritilmesinin saglanmasina yoénelik faaliyetler basta
olmak 1idzere mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerimizin yerine
getirilmesi,

e SoOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel wverilerinizin islenmesinin gerekli

olmasi hukuki sebebine dayanarak; sirketin 1is faaliyetlerinin

yiritilmesi ve denetimi, tedavi slUreclerinin takibinin
yapilmasi, 1Urin ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve
Oonerilerinizin degerlendirilmesi, finans ve muhasebe
stireclerinin ylUritilmesi ve denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi,

e Sirketimizin hukuki yikimliliginin yerine getirebilmesi icgin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; 06/10/2022 Tarihli ve
31975 Sayili Resmi Gazete’de vyayimlanan Adiz ve Dis Saglaigi
Hizmeti Sunulan Ozel Sadlik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik basta
olmak izere Sirketimizin tabii oldudu ikincil mevzuatta yer alan
ve/veya yetkili merciiler tarafindan yayinlanan karar, kilavuz
ve rehberlerde belirtilen hukuki yukimliltklerinin vyerine
getirilmesi, vyetkili kisi/kurum/kuruluslara bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yirttilmesinin saglanmasi, hukuk
islerinin takibi ve yirttilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yuritilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ig¢in veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; hukuk ve
dava islerinin yuritilmesi,

e Temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketimizin
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayanarak; sirketimizin sundudu tedavi slirecleri ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin yiuritilmesi,

e Acik rizanizin bulunmasi hukuki sebebine dayanarak; yurtdisina
kigsisel veri aktarimi yapilmasi.

A.4. Dent Grup kisisel verilerinizi kimlere hangi sebeplerle aktariyor
?

Belirtilen Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin; Dentgroup
ve dis hizmet saglayicilarinin Dblnyesinde fiziki wve elektronik
arsivlerde bluyik bir titizlik ve mevzuat hikimlerine riayet edilerek
muhafaza edildigini bildiririz.
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Sirketimizin hukuki yikimltiligintin yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; 06/10/2022 Tarihli ve 31975
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan AJiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan
Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik Dbasta olmak {izere
Sirketimizin tabii oldudu ikincil mevzuatta yer alan ve/veya yetkili
merciiler tarafindan vyayinlanan karar, kilavuz ve rehberlerde
belirtilen hukuki yikimliliklerinin vyerine getirilmesi, vyetkili
kisi/kurum/kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesinin saglanmasi, hukuk islerinin takibi ve yliritilmesi,
finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi maksadiyla islenmesinin
zaruri oldugunu bildiririz.

Sirketimiz, Kisisel Verilerinizi "bilme geregi" wve "kullanma
geregi" ilkelerine uygun ©olarak, gerekli veri minimizasyonunu
saglayarak ve gerekli teknik wve idari glivenlik tedbirlerini alarak
islemeye Ozen gostermektedir.

Is faaliyetlerinin ylriitilmesi veya denetimi, is siireklilidinin
saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla
stirekli veri akisini zaruri kildigi ig¢in isledigimiz Kisisel Verileri
belirli amaclarla tclinci kisilere aktarmak durumundayiz.

Isbu sebeple, sodzlesmesel ve kanuni yiikiimliliiklerimizi tam ve
geredi gibi yerine getirebilmemiz i¢in Kisisel Verilerinizin dodru ve
gincel olmasi c¢cok Onemlidir. Bunun icin de muhtelif is ortaklariyla
ve hizmet saglayicilarla calismak durumundayiz.

Kisisel Verileriniz; temin edilecek tibbi malzemelere iliskin
pazaryeri operasyonun yuridtilmesi, siparis verdigimiz drinlerin
teslimat sliregclerinin yiriitilmesi, tedavi sltreglerinize yonelik yardim
ve destek taleplerinizin yonetilmesi, deneyiminizin ve
memnuniyetinizin arttirilmasina yoénelik faaliyetlerin vylritilmesi,
sirketimizin sundudgu tedavi slrec¢lerinin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin ylUrttilmesi, sizlere iyi
bir agiz sagligi deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yodnelik faaliyetlerin ylritilmesi, 1is sirekliliginin
saglanmasi, bilgi givenliginin saglanmasi, kanuni yukumluliklerin
yerine getirilmesi amac¢lari basta olmak izere ve isbu aydinlatma
metninde belirtilen amac¢larla sinirli olarak gerekli oldudu Olcgide:

Sirketimizin tabi oldudu mevzuatta ac¢ikca Ongdrilmils olmasi ve
hukuki yikimliluiginin vyerine getirebilmesi ig¢in zorunlu olmasi,
sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi ig¢in gerekli olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak;

e Saglik Bakanligi, bakanliga bagli alt birimler ve Aile Hekimligi
Merkezleri,

e Sosyal Givenlik Kurumu,

e FEmniyet Genel Mudurligu ve diger kolluk kuvvetleri,

e Nifus Genel Mudirliugy,

e Tiurkiye Eczacilar Birligi,

e Adli makamlar,

e Tibbi teshis ve tedavi i¢in Dentgroup olarak isbirligi icerisinde
oldugumuz vyurt ig¢inde ve yurt disinda bulunan Dentgroup
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Danismanlik ve Marka Lisans Sozlesmesi imzalamis oldugumuz
klinikler, laboratuarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz
ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile sevk edilmeniz halinde sevk
edildiginiz veya kendi basvurdudunuz bir baska Saglik Kurulusu,

e Faturalandirma silireglerinin ylUritilmesi amaciyla; sirket olarak
hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi igerisinde
oldugumuz tedarikcgiler, satin alinan drinin saticisi,
danismanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali
misavirlerimiz,

e Tedavi sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi maksadiyla; cadri
merkezi hizmeti sunan is ortaklari, diger ve destek hizmet
saglayicilarz,

e Hizmetlerin kalite kontrol, sikidyet yoénetimi wve risk analizi
alaninda hizmet sunan is ortaklari ve hizmet sadlayicilarai,

e Finansal ve muhasebe siireg¢lerinin yonetimi, risklerin tespiti,
degerlendirilmesi, dolandiriciliklarin onlenmesi icin ilgili is
ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet sagdlayicilarimizla,
bankalarla, mali misavirlerimiz, avukatlarimiz,

e Hasta olarak tedavi gdren ve/veya hizmet alan sizlere e-faturanin
elektronik olarak gdénderilmesi i¢in e-fatura is ortadgiyla; fiziki
sbzlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve
kurye firmalariyla, 06zel entegratdr, bagimsiz denetim, gumrik,
mali misavir/muhasebe hizmeti sunan 1is ortaklarimiz ve arsiv
hizmet saglayicilara,

e Vergisel yukimliliklerin yerine getirilmesi igin vergi
daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat
makbuzlarinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilileri,

e Bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is
ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimiz,

e Risk yonetimi ve finansal raporlama sirec¢lerinin yuritilmesi
alaninda hizmet sunan is ortaklarimiz,

e Yetki vermis oldudunuz kanuni temsilciler,

e Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetgiler
de dahil olmak {izere danismanlik aldigimiz Ug¢lnci kisiler,

e Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar ve resmi merciler ile aktarim
yvapilmasinin zorunlu oldugunu bildiririz.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ic¢in veri islemenin
zorunlu olmasi, sirketimizin tabi oldudu mevzuatta acikca o6ngdrilmis
olmasi ve hukuki vyiUkimltltgunun vyerine getirebilmesi ic¢in zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayanarak;

e Hukuki ytkimliliklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar,
denetg¢iler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlari,
vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger
dclincti kisilerle ve is ortaklariyla,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra
midirlikleri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

e Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum
veya kuruluslariyla, yurtici ve/veya yurtdisinda bulunan
istiraklerimizle, tedarikgilerimizle, is ortaklarimizla,
anlasmalil oldudumuz bankalarla ve Urin veya hizmet aldigimiz
dginci kisilerle paylasilabilmektedir.
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B. MISAFIR UYELERIMiZz

B.1l. DENT GRUP tarafindan islenecek kisisel verileriniz nelerdir -?

Dent Grup resmi web sitesi https://dentgroup.com.tr/ ve/veya
https://apps.apple.com/us/app/dentgroup/idl1254796829 veya
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dentappv2&pli=1

izerinden indirilecek “Dentgroup” mobil uygulamasi {izerinden uye
olmaksizin giris yapan kisiler "“WMISAFIR UYE” olarak tanimlanmaktadir.

Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar Uzerinden misafir uUye olarak
giris vyapmaniz halinde tarafiniza 1iliskin kisisel wverileriniz
islenebilecek hale gelmektedir.

e Kimlik bilgileriniz : Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi,
Tirk Vatandasi olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya geg¢ici
T.C. Kimlik Numarasi, Cinsiyet, Dogum Tarihi ve Yeri, Medeni Hal
vb. kimlik verileriniz ile ibraz ettiginiz T.C. Kimlik Karti ya
da benzeri kimlik belgesi ile elde edilen kisisel verileriniz)

e Tletisim Bilgileriniz : Cep Telefonu Numaraniz, Yakininiza
ait Cep Telefonu Numarasi, e-posta Adresiniz, Ikamet Adresiniz
vb. iletisim verileri

e Hasta Islem Bilgileriniz : Klinige Gelis Nedeniniz,
Sikayetleriniz, Uygulanacak Tedavi Oncesi Yapilan Tetkikler (Kan
Tahlili, Radyoloji Goériintiilemeleri vb), Uygulanan Tedaviler
(Tedavinin Gerg¢eklestirdigi Hekim Bilgileri, Tedavi Esnasinda
Kullanilan Tibbi Malzemeler vb.), Takip Maksadiyla Tarafiniza
Dosyaya Sunulan Bilgli Ve Belgeler (Laboratuar ve Goérintiileme
Sonug¢lari, Test Sonug¢lari, Muayene ve Regcete Bilgileri gibi Tibbi
Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yiriitiilmesi Sirasinda Elde
Edilen Saglik ve Cinsel Hayata Iliskin Veriler), Hizmetlerimizi
Degerlendirmek Maksadiyla Paylastiginiz Yanit ve Yorumlar vb.

e Hukuki Islem Bilgileriniz : VYetkili Kisi/Kurum/Kuruluslar ile
Yazismalardaki Bilgileriniz, Dava ve Icra Dosyalarindaki
Bilgileriniz, Yasal Bilgi Talebi Bilgileriniz,

e Tsitsel Kayit Bilgileriniz : Cagdri Merkez/Merkezleri, Klinik ile
Telefonda Yaptiginiz Gériismeler Neticesi Ses Kaydiniz

e DiJer : Sadglik Hizmetlerinizin Finansmani ve
Planlamasi Amaciyla Ozel Sadlik Sigortasina Iliskin Verileriniz
ve Sosyal Giivenlik Kurumu Verileriniz, Web Sitemiz ve Mobil

Uygulamamizi Kullanimiz Sirasinda Elde Edilen Gezinme
Bilgileriniz, IP Adresiniz, Tarayici Bilgileriniz ve Tarafinizin
Rizasiyla Tletilen Tibbi Belgeleriniz, Anketler, Form

Bilgileriniz ve Konum Verileriniz vb.

B.2. Kisisel verilerinizin islenmesinin amaglari ve toplama yontemleri
nelerdir ?

Kimlik, Iletisim ve Hasta Islem Bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz
kapsaminda bizzat sizlerden, web sitesi ve/veya mobil uygulama
lizerinden elektronik ortamda otomatik olarak asagidaki amacglarla
toplanmakta ve islenmektedir.


https://dentgroup.com.tr/
https://apps.apple.com/us/app/dentgroup/id1254796829
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dentappv2&pli=1
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Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yirititilmesi,

I1gili mevzuat uyarinca Sagdlik Bakanlidi ve diger kamu kurum ve
kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bolimleri tarafindan
saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi
giderlerinizin karsilanmasi, mistehaklik sorgusu kapsaminda Ozel
sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,
finans ve muhasebe silireclerinin yiritilmesi,

Cagri Merkezi ve Dijital Kanallarimiz araciligi ile randevunuz
hakkinda bilgilendirilmek wve bu platformlar {iizerinden online
randevu alinmasi durumunda; onayli verilerin kisisel bilgileri
ile Dentgroup aplikasyonu olan Dentgroup App Uygulamasina Uyelik
ve avantajlardan otomatik kayit ve bilgilendirme yapilmaszi,
Hasta Hizmetleri, Saglik Personelleri ve Cadri Merkezi bélimleri
tarafindan kimliginizin teyit edilmesi

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bolimleri tarafindan
hizmetleriniz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama bolimleri tarafindan
kliniklerimiz ile anlasmali kurumlarla iliskinin teyit edilmesi,
Klinik YoOnetimi, Hasta Deneyimi, Hasta Haklari, Cagri Merkezi
bolimleri tarafindan size verilmis olan/verilecek olan saglik
hizmetlerine iliskin her tirld soru ve sikayetinize cevap
verilebilmesi,

So6zlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik siireclerin ylUrttilmesi,
Kurum ic¢ isleyisinin ylUritilmesi ve denetimi,

Faturalandirma sireg¢lerinin yiridtilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde; c¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, isbirligi igerisinde oldudumuz
agiz sagligi sektorinde drin ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun irinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
Uzere sizlere iyi bir agiz sagligi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

Saglik Hizmetlerini gelistirmek, hasta memnuniyetini artirmak,
Klinigimizde tedavi goOren hastalarimizi taniyabilmek amaciyla
hasta ¢evre analizi yapilmasi,

Sirketimizin sundugu Urdn ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine ydnelik faaliyetlerin yiritilmesi,

Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bodélumleri tarafindan
risk vyonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine
getirilmesi,

Klinik YOnetimi, Bilgi Sistemleri Dbélimleri tarafindan klinik
sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda tim gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Insan Kaynaklari ve Kalite bolimleri tarafindan c¢alisanlarimiza
egitim verilmesi,

Stratejik analiz calismalarinin yirtutilmesi,

Tletisim faaliyetlerinin yiirttilmesi,

Ilgi alanlariniz ve ihtiyag¢larinizi dikkate alarak
ilgilenebileceginiz irinlerin sunulmaszi,
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e Acik rizanizin bulunmasi halinde; Pazarlama, Medya ve Iletisim,
Cagri Merkezi bolimleri tarafindan DENTGRUP nezdindeki
gelismeler, kampanyalar, firsatlar ve vyenilikler Thakkinda
tarafiniza bilgi verilmesi,

e TWeb sitesi ve/veya mobil uygulamalardan giris yapan
hastalarimizin taninmasi, ©&6zel igeriklerin soyut ve somut
faydalarin tasarlanmasi ve iletilmesi, hasta c¢evresi analizinde
kullanilmasina ydnelik faaliyetlerin yirttilmesi ve bu kapsamda
anlasmali kuruluslar aracilidiyla elektronik ortamda ve/veya
fiziki ortamda anket calismalari yapilmasai,

e Tedavi sliregcleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikiyet ve
onerilerinizin dederlendirilmesi,

e Tedavi silrecleri ve hizmetlerimize yonelik bilgi almanizin
saglanmasi,

e Tedavi slireci ve alinan hizmet sonrasi destek hizmetlerinin
yuritilmesi,

e Bilgi glvenligi slire¢lerinin yuritilmesi,

e Denetim ve Bilgi Sistemleri bélimleri tarafindan suistimal ve
yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina 1liskin
givenligin saglanmaszi,

e Tedavi sireg¢lerinin mevzuata uygun yiritilmesinin saglanmasi,

e Hukuk islerinin takibi ve ylurittilmesi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.
islem Giivenligi Bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat
tarafinizdan, web sitesi ve/veya mobil uygulama tzerinden elektronik
ortamda otomatik olarak asagidaki amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e Sozlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik slUreg¢lerin yiritilmesi,

e Klinigin is faaliyetlerinin yliritilmesi ve denetimi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; c¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, isbirlidi icerisinde oldugumuz
agiz sagligi sektorinde drin ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun irinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
Uzere sizlere iyi bir agiz sagligi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

e Saglik Hizmetlerini gelistirmek, hasta memnuniyetini artirmak,
Klinigimizde tedavi gOren hastalarimizi taniyabilmek amaciyla
hasta ¢evre analizi yapilmasi,

e Bilgi glivenligi sturec¢lerinin yiritilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina 1iliskin
givenligin saglanmaszi,

e Tedavi slreclerinin mevzuata uygun yiuritilmesinin saglanmasai,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

Hukuki Islem Bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat
tarafinizdan, web sitesi ve/veya mobil uygulama iizerinden elektronik
ortamda otomatik olarak asagidaki amaglarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e SoOzlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik silireglerin yiritilmesi,
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e Klinigin is faaliyetlerinin ylUritilmesi ve denetimi,

e Tedavi sliregleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikidyet ve
o6nerilerinizin dederlendirilmesi,

e Bilgi glivenligi strec¢lerinin yiiriitilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina 1liskin
guvenligin saglanmaszi,

e Tedavi slreclerinin mevzuata uygun yiritilmesinin saglanmaszi,

e Hukuk islerinin takibi ve yirittilmesi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

Isitsel Kayit Bilgileriniz; cagdri merkezi/merkezleri, klinik ile
iletisime geg¢meniz halinde asagidaki amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

e SoOzlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik silireglerin yiridtilmesi,

e TIletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; ¢esitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmesi, isbirligi igerisinde oldudumuz
agiz sagligyl sektoriunde urun ortaya koyan firmalarin
tercihlerinize uygun idrtnlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak
izere sizlere 1iyi bir adiz sagligi sunmak ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yurttilmesi,

e Sirketimizin sundugu Uridn ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin vyiurttilmesi

o Tlgi alanlariniz ve ihtiyag¢larinizi dikkate alarak
ilgilenebilecediniz idrinlerin sunulmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; Pazarlama, Medya ve Iletisim,
GCagri Merkezi bélimleri tarafindan DENTGRUP nezdindeki
gelismeler, kampanyalar, firsatlar wve yenilikler hakkinda
tarafiniza bilgi verilmesi,

e Web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan giris yapan
hastalarimizin taninmasi, &zel icgeriklerin soyut ve somut
faydalarin tasarlanmasi ve iletilmesi, hasta cevresi analizinde
kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yiUritilmesi ve bu kapsamda
anlasmali kuruluslar aracilidiyla elektronik ortamda ve/veya
fiziki ortamda anket calismalari yapilmasi,

e Tedavi slrecgleri ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve
onerilerinizin degerlendirilmesi,

e Dent Grup web sitesi ve/veya mobil uygulamasina iliskin
givenligin saglanmaszi,

e Tedavi slreclerinin mevzuata uygun yiuritilmesinin saglanmaszi,

e Hukuk islerinin takibi ve ylrittilmesi,

e Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

B.3. Kisisel Verilerinizin islenmesinin hukuki sebebi nedir ?

“"DENT GRUP tarafindan islenecek kisisel verileriniz nelerdir ?”
baslidinda vyer alan kisisel verilerinizi vyukarida vyer alan
amaclarla 6698 s. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 s. Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, 663 s. Saglik Bakanligi ve Bagla
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname, 30/01/2025 Tarihli, 32798 Sayili Resmi Gazete’de yer
alan Ozel Hastaneler Yonetmelidi, 20/10/2016 Tarihli, 29863 Sayili
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Resmi Gazete’de yer alan Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yoénetmelik, Saglik Bakanligi
Dizenlemeleri ve sair mevzuat hiikimlerine ve asadida yer verilen
hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

6698 s. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.6/3’te belirtildigi
izere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler; ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurtutiulmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yOnetimi amaciyla sir saklama
yukimliligi altinda Dbulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan islenmesinin mimkin oldudunu bildiririz.

e 5237 s. Tirk Ceza Kanunu, 6098 s. Tirk Borg¢lar Kanunu, 3224 s.
Tirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu, 6102 s. Turk Ticaret Kanunu
ve 1lgili tim vyasal dizenlemeler, yonetmeliklerde acikca
6ngdrillen yasal sebeplere dayanarak; Dent Grup web sitesi ve/veya
mobil uygulamasina iliskin glivenligin saglanmasi, bilgi
glivenligi sirec¢lerinin yliritilmesi, tedavi sltreg¢lerinin mevzuata
uygun yiuritilmesinin saglanmasina yoénelik faaliyetler basta
olmak ilzere mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerimizin yerine
getirilmesi,

e SoOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dodrudan dodruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel wverilerinizin islenmesinin gerekli
olmasi hukuki sebebine dayanarak; sirketin is faaliyetlerinin

yuritilmesi ve denetimi, tedavi stireclerinin takibinin
yapilmasi, Urlin ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve
O6nerilerinizin degerlendirilmesi, finans ve muhasebe
stire¢clerinin yuritilmesi ve denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yiuritilmesi,

e Sirketimizin hukuki yikimliliginin yerine getirebilmesi icgin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; 06/10/2022 Tarihli ve
31975 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Agiz ve Dis Sagligi
Hizmeti Sunulan Ozel Sadlik Kuruluslari Hakkinda Ydénetmelik basta
olmak izere Sirketimizin tabii oldugu ikincil mevzuatta yer alan
ve/veya yetkili merciiler tarafindan yayinlanan karar, kilavuz
ve rehberlerde belirtilen hukuki vyikimliliklerinin vyerine
getirilmesi, vyetkili kisi/kurum/kuruluslara bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yirtUtilmesinin saglanmasi, hukuk
islerinin takibi ve yirttilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yiuritilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ig¢in veri

islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; hukuk ve
dava islerinin yiritilmesi,

e Temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketimizin
mesru menfaatleri icin wveri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayanarak; sirketimizin sundudu tedavi siliregleri ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin yurttilmesi,




denTgroup©

e Acik rizanizin bulunmasi hukuki sebebine dayanarak; yurtdisina
kisisel veri aktarimi yapilmasi.

B.4. Dent Grup kisisel verilerinizi kimlere hangi sebeplerle aktariyor
?

Belirtilen Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin; Dentgroup
ve dis hizmet saglayicilarinin Dblnyesinde fiziki wve elektronik
arsivlerde bluyik bir titizlik ve mevzuat hikimlerine riayet edilerek
muhafaza edildidini bildiririz.

Sirketimizin hukuki yikimltili§intin yerine getirebilmesi ic¢in
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; 06/10/2022 Tarihli ve 31975
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan AJiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan
Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik Dbasta olmak {izere
Sirketimizin tabii oldudgu ikincil mevzuatta yer alan ve/veya yetkili
merciiler tarafindan vyayinlanan karar, kilavuz ve rehberlerde
belirtilen hukuki yikimliliklerinin vyerine getirilmesi, vyetkili
kisi/kurum/kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesinin saglanmasi, hukuk islerinin takibi ve ylridtilmesi,
finans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi,

Sirketimiz, Kisisel Verilerinizi "bilme geregi" wve "kullanma
geregi" ilkelerine wuygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu
saglayarak ve gerekli teknik wve idari giivenlik tedbirlerini alarak
islemeye Ozen gostermektedir.

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is siireklilidinin
saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla
stirekli veri akisini zaruri kildigdi ig¢in isledigimiz Kisisel Verileri
belirli amaclarla lclnci kisilere aktarmak durumundayiz.

Isbu sebeple, sodzlesmesel ve kanuni yiikiimliiliiklerimizi tam ve
geregi gibi yerine getirebilmemiz i¢in Kisisel Verilerinizin dodru ve
gincel olmasi ¢ok Onemlidir. Bunun ic¢in de muhtelif is ortaklaraiyla
ve hizmet saglayicilarla calismak durumundayiz.

Kisisel Verileriniz, temin edilecek tibbi malzemelere iliskin
pazaryeri operasyonun yiuridtilmesi, siparis verdigimiz {drtnlerin
teslimat slireglerinin yiritilmesi, tedavi slUreglerinize yonelik yardim
ve destek taleplerinizin yonetilmesi, deneyiminizin ve
memnuniyetinizin arttirilmasina ydnelik faaliyetlerin yiritilmesi,
sirketimizin sundudgu tedavi slrec¢lerinin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesine yoénelik faaliyetlerin yiritilmesi, sizlere iyi
bir agiz sagligi deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin ylritilmesi, 1is sirekliliginin
saglanmasi, bilgi glivenliginin saglanmasi, kanuni yukimliliklerin
yerine getirilmesi amaclari basta olmak {zere ve isbu aydinlatma
metninin ikinci maddesinde belirtilen ama¢larla sinirli olarak gerekli
oldugu olcide:

Sirketimizin tabi oldudu mevzuatta ag¢ikca Ongorilmils olmasi ve
hukuki yikimlili§inin vyerine getirebilmesi ig¢in =zorunlu olmasi,
sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi ig¢in gerekli olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak;
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Saglik Bakanligi, bakanlida bagli alt birimler ve Aile Hekimligi
Merkezleri,

Sosyal Guvenlik Kurumu,

Emniyet Genel Miudurligli ve diger kolluk kuvvetleri,

Nufus Genel Mudurligt,

Tirkiye Eczacilar Birligi,

Adli makamlar,

Tibbi teshis ve tedavi ic¢in Dentgroup olarak isbirlidgi icerisinde
oldugumuz vyurt icinde wve yurt disinda bulunan Dentgroup
Danismanlik ve Marka Lisans Sozlesmesi imzalamis olduumuz
klinikler, laboratuarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz
ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile sevk edilmeniz halinde sevk
edildiginiz veya kendi basvurdudunuz bir baska Saglik Kurulusu,
Faturalandirma slire¢lerinin ylUriitilmesi amaciyla; sirket olarak
hizmetlerinden faydalandigimiz vevya isbirligi igcerisinde
oldugumuz tedarikcgiler, satin alinan drinin saticisi,
danismanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali
misavirlerimiz,

Tedavi sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi maksadiyla; c¢adri
merkezi hizmeti sunan is ortaklari, diger ve destek hizmet
saglayicilara,

Hizmetlerin kalite kontrol, sikdyet yoOnetimi wve risk analizi
alaninda hizmet sunan is ortaklari ve hizmet saglayicilara,
Finansal ve muhasebe sltre¢lerinin yonetimi, risklerin tespiti,
degerlendirilmesi, dolandiriciliklarin onlenmesi ic¢in ilgili is
ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet sagdlayicilarimizla,
bankalarla, mali mUsavirlerimiz, avukatlarimiz,

Hasta olarak tedavi géren ve/veya hizmet alan sizlere e-faturanin
elektronik olarak gdénderilmesi ic¢in e—-fatura is ortagdiyla; fiziki
sbzlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve
kurye firmalariyla, 0Ozel entegratdr, badimsiz denetim, gumruk,
mali misavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimiz ve arsiv
hizmet saglayicilaraz,

Vergisel yukumliliklerin yerine getirilmesi ig¢in vergi
daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat
makbuzlarinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilileri,
Bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan 1is
ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimiz,

Risk yonetimi ve finansal raporlama sire¢lerinin yiridtilmesi
alaninda hizmet sunan is ortaklarimiz,

Yetki vermis oldudunuz kanuni temsilciler,

Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetcgiler
de dahil olmak {izere danismanlik aldigimiz ic¢lnci kisiler,
Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlar ve resmi merciler ile aktarim
vapilmasinin zorunlu oldugunu bildiririz.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ic¢in wveri islemenin

zorunlu olmasi, sirketimizin tabi oldudu mevzuatta agikca o6ngdrilmis

olmasi ve hukuki yiUkimltliguinin vyerine getirebilmesi ic¢in zorunlu

olmasi hukuki sebeplerine dayanarak;

Hukuki yukumltliklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar,
denetcgiler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlari,



denTgroup©

vergili danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldidimiz diger
dclincti kisilerle ve is ortaklariyla,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra
midirlikleri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslarivyla,

e Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum
veya kuruluslariyla, yurtici ve/veya yurtdisinda bulunan
istiraklerimizle, tedarikgilerimizle, is ortaklarimizla,
anlasmalil oldudumuz bankalarla ve Urin veya hizmet aldigimiz
dclincl kisilerle paylasilabilmektedir.

C. DENT GRUP KISISEL VERILERINIZI NASIL KORUYOR ?

Dent Grup i1le paylasilan Kisisel Veriler, Dent Grup denetimi ve
gbzetimi altindadair.

Dent Grup yiuriUrlikteki ilgili mevzuat hikimleri geredince bilginin
gizliliginin ve bitinliginin korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu
kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu
sifatiyla sorumlulugu duUstlenmistir. Bu konudaki vyuktimluluglimizin
bilincinde olarak;

e Web sitesi ve mobil uygulama araciligiyla Dent Grup’a ilettiginiz
kisisel wverileriniz SSL (Secure Sockets Layer) teknolojisi
kullanilarak korunmaktadir.

e Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin dizenli olarak risk
analizleri yapilmakta ve risklerin azaltilmasi ig¢in aksiyonlar
alinmaktadir.

e Kisisel verilere yetkisiz erisimleri engellemek igin erisim ve
yetki kontrolleri uygulanmaktadir.

e Bu kapsamda veri isleme politikalarimizi her zaman
glincelledigimizi bilginize sunariz.

D. KISISEL VERILERINIZIN KORUNMASINA DAIR HAKLARINIZ

Isbu Aydinlatma Metni’nin “Hak ve Talepleriniz Icin Iletisim”
béliminde yer alan yontemlerle Sirketimize basvurarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini OJrenme,

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel saglik verilerinize erisim ve bu verileri teminini talep
etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini OJrenme,

e Yurt ig¢inde veya yurt disinda aktarildigi dcglnci kisileri bilme,

e Kisgisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin dizeltilmesini isteme,

e 6698 s. Kigsisel Verileri Koruma Kanunu m.7’de Ongdriilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini vevya yok
edilmesini isteme,

e Kisisel Verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasina binaen
diizeltilmesini istemeniz ve/veya 6698 s. Kisisel Verileri Koruma
Kanunu m.7’de o6ngoriilen sartlar cercgevesinde kisisel verilinizin
silinmesini veya vyok edilmesini istemeniz halinde Kisisel
Verilerin aktarildigi tcglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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e Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile
analiz edilmesi sureti ile aleyhinize Dbir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz halinde =zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

E. HAK VE TALEPLERINIZ ILETiSiMm

Kisisel wverilerinizle 1ilgili sorularinizi ve taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari hakkinda Teblig'de belirtilen
sartlara uygun diizenlenmis dilekceyle ya da web sitemiz ve/veya mobil
uygulamada mevcut "Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Basvuru
Formu" ile asadidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

e Kiiciikbakkalkdy Mah. Atilla Ilhan Cad. Aras Sokak No:2
Atasehir/ISTANBUL adresine fiziken posta marifetiyle génderilmek
lizere basvuru,

e Kiiciikbakkalkdy Mah. Atilla Ilhan Cad. Aras Sokak No:2
Atasehir/ISTANBUL adresinde yetkili personele teslimen basvuru,

e info@dentgroup.com.tr adresine e-posta yoluyla baswvuru,

e Noterlik marifetiyle basvuru.

**Basvuru formunun tebligat zarfina veya e-postanin konu kismina
"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Ilgili Kisi Talebi" yazilmasini
rica ederiz.

Kisisel Veri sahipleri olarak; haklariniza iliskin taleplerinizi, Dent
Grup’a iletmeniz durumunda Dent Grup talebinizi en ge¢ 30 (otuz) gln
icinde icretsiz olarak sonuclandiracaktir.

Ancak, Dbasvurunuza verilecek vyanitin mevzuat uyarinca bir maliyet
gerektirmesi halinde Dent Grup tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki icret talep edilebilecektir.

F. AYDINLATMA METNI HAKKINDA

o Uyeler sitede bulunan datalarini yani tim bilgilerini gincel
tutmakla yUkimlidir, {Uyelerin site bilgilerini ve verilerini
glincel tutmamasi durumunda Dent Grup ilgili hesabi askiya alma
veyahut bloke etmekle yetkilidir.

e Dent Grup; web sitesi ve/veya mobil uygulamada tyelerin ve/veya
misafir Uyelerin site Uzerinden yapmis oldugu randevu talebi,
gezinti, olarak nitelendirilen tim islemler Chat (sohbet)
kisminda gergeklestirilecek olup, {ye ve/veya misafir {yenin
sinkafli, argo konusmasi durumunda Dent Grup Uyenin Dbloke
edilmesi, hesabin askiya alinmasi, sOzlesmeyi tek tarafli fesih
etme yetkisine sahiptir.

e Dent Grup isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aciklama
metnini  yUrirlikteki mevzuatta vyapilabilecek degisiklikler
cercevesinde her zaman gluncelleme hakkini sakli tutar.
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e Dent Grup tarafindan, {iye ve/veya misafir uyenin web sitesi
ve/veya mobil uygulamadaki islem hareketlerini (lyelik tarihi,
randevu olusturma vb.) ve tlim hareketlerini
goriintiileyebilecektir.

e Siteye uyelik sadlayan her bir Uye/misafir iye fark etmeksizin
bilgilerin ve datalarin 6698 s. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu m.9 geredi yurt disina aktarimi sadlanabilecedi hususunda
aydinlatilmis ve bilgi sahibi oldudunu kabul eder.

Bu Sozlesmenin yorum ve icrasindan dogabilecek blitin
anlasmazliklarda Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak olup,
anlasmazliklara bakmaya Istanbul Mahkemeleri ve Istanbul Icra
Daireleri miinhasiran yetkili olacaktair.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni,
Uye/Misafir Uye tarafindan her bir hiitkmii okunarak ve bitiniiyle
anlasilarak, kisisel verilerin islenme amaclarai, aktarildiga
kurum/kuruluslar/sirket ve sadlik personelleri, kisisel verilerin
toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri, kisisel verilerin korunmasina
yonelik haklar, veri givenligi ve basvuru haklari hakkinda isbu metin
ile bilgilendirilerek, Kisisel ve Ozel Nitelikli Verilerin;
sbzlesmenin ifasi, kanunda ag¢ikcgca o6ngdrilmesi, hukuki sorumlulugumuzu
yerine getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi ve kamu sadliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve Dbakim
hizmetlerinin vyuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetim amaclari ile gerektigi 0olclide islenmesi ve
aktarilmasi, isbu metinde belirtilen hususlara uygun olarak muhafaza
edilmesi, islenmesi ve aktarilmasina uUyenin ilgi web sitesi ve/veya
mobil uygulama Uzerinden onaylamasi veya Uyenin 1slak imza ile imza
altina almasi suretiyle onay/imza altina alinma tarihinde yirurlige
girmistir.

UYE / MISAFiR UYE DENT GRUP DiS SAGLIGI DANISMANLIK
HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI




