


ÖN BİLGİLENDİRME FORMU

KONU
1) İşbu Ön Bilgi Formu’nun konusu Klinik tarafından Hasta’ya Klinik’te verilecek olan muayene hizmeti için Hasta’nın sözleşmede belirlenen web sitesi veya Dentgroup App uygulaması üzerinden elektronik ortamda online randevularını oluşturabilmesi ve randevusunu oluşturmuş olduğu muayene hizmetinin ödemesini de yine aynı web sitesi veya Dentgroup App uygulaması üzerinden yapabilmesi amacına yönelik olarak taraflar arasında imzalanacak sözleşme hakkında Hasta’nın bilgilendirilmesi için düzenlenmiştir. Aşağıda nitelikleri ve hizmet fiyatı belirtilen ürün/hizmetler ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun - Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği (RG:27.11.2014/29188) hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerini kapsamaktadır. 
2) İş bu ön bilgilendirme formunu kabul etmekle ÜYE/MİSAFİR ÜYE/HASTA/DANIŞAN, sözleşme konusu hizmetler hakkında bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.

TARAFLAR
1) FirmaÜnvanı	: Dent Grup Diş Sağlığı Danışmanlık Hizmetleri Ticaret 				Anonim Şirketi
Adresi 		: Küçükbakkalköy Mahallesi Aras Sk. No: 2/1 Ataşehir/İstanbul
E-mail		: info@dentgroup.com.tr 
2) Üye/Misafir
Üye/Hasta/
Danışan	: 

SÖZLEŞME KONUSU HİZMET BİLGİLERİ
1) Hizmetin temel özellikleri (türü,bilgisi, uygulama şekli) Firma’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetlerin temel özelliklerini site ve uygulama app’i üzerinden kampanya süresince inceleyebilirsiniz. Vaat edilen hizmetlerin özellikleri ve fiyatları internet sitesinde yazılı tarihler süresinde geçerli olup firma bu hususlarda her zaman değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
2) Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar hizmet satış fiyatlarıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. Firma bu hususlarda her zaman değişiklik yapabilme hakkını saklı tutar.
3) Sözleşme konusu mal ya da hizmetlerin tüm vergiler dâhil satış fiyatı yukarıda uzantısı belirtilen internet sitesinde gösterilmektedir.
4) Hizmet: {_hizmetbilgileri_}
5) Ödeme Şekli ve Planı : {_odemesekli_}
6) Fatura Adresi : {_faturaadresi_}

GENEL HÜKÜMLER
1) Üye, Firma’ya ait internet sitesinde sözleşme konusu hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
2) Üyenin; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, sözleşmenin kurulmasından evvel, hizmetin,  vergiler dâhil fiyatının, ödeme ve fatura bilgilerinin de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
3) Firma, sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, teslim etmeyi, hizmetin gereği olan bilgi ve belgeler ile işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
4) Üye, sözleşme konusu hizmet edimi için işbu Ön Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka kayıtlarında iptal edilmesi halinde, Firma’ nın sözleşme konusu hizmeti teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
5) Firma mücbir sebepler veya olağanüstü durumlar nedeni ile sözleşme konusu hizmeti süresi içinde ifa edemez ise, durumu üyeye bildirmekle yükümlüdür. Bu takdirde üyehizmet talebinin iptal edilmesini, ve/veya engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesi haklarından birini kullanabilir. Üye'nin hizmet siparişini iptal etmesi halinde ödediği tutar 14 gün içerisinde kendisine nakten ve defaten ödenir. Üyenin sözleşmeye konu hizmet banka/kredi kartı ile alması durumunda iade de ilgili bankaya yapılacaktır. Bankadan kaynaklanan gecikmelerden dolayı Firma sorumlu tutulamaz. 
6) Üye, Firma tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından Üye hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 ile 3 haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra Üye’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen bankanın işlem süreci ile ilgili olduğundan, Üye, olası gecikmeler için Firma’ yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
7) Mücbir sebep durumunda Firmanın da sözleşmeyi feshetme hakkı vardır.
Mücbir Sebep: Tarafların kontrolü dışında meydana gelen, önceden öngörülemeyen ve taraflara yüklenen borç ve sorumlulukları yerine getirmelerini engelleyen deprem, yangın, sel, salgın hastalık, doğal afet, savaş, terör saldırısı, grev, lokavt, internet kesintisi, enerji kesintisi, yasal düzenlemeler veya resmi mercilerin kararları gibi haller mücbir sebep sayılır.
Mücbir sebebin ortaya çıkması halinde Firma, durumu derhal Üye’ye bildirir. Bu durumda Üye, sözleşmeye konu hizmetin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini veya hizmet talebinin iptal edilmesini talep edebilir.
· Üye hizmetin iptalini talep ederse, ödediği bedel 14 gün içinde kendisine nakden ve defaten iade edilir.
· Erteleme talep edilmesi halinde, engelleyici durumun ortadan kalkmasından itibaren Firma uygun bir tarihte hizmeti ifa edecektir.
Taraflar, mücbir sebep hali nedeniyle birbirlerinden herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.
FATURA BİLGİLERİ
Ad/Soyad/Unvan	: {_aliciad_} {_alicisoyad_}
Adres			: {_teslimatadresi_}
Telefon		: {_alicitelefon_}
Eposta/kullanıcı adı	: {_alicimail_}
Fatura teslim 		: Fatur ahizmet sonrasında fatura mail adresine teslim edilecektir.

CAYMA HAKKI
1) Hasta, randevusuna 48 saat kalana kadar sözleşmeden cayma veya 2 (iki) defaya mahsus olmak üzere randevusunu ileri bir tarihe erteleme hakkını kullanabilir. Randevusuna 48 saat veya daha az bir süre kalmış olması halinde cayma talebi kabul edilmez. Randevu erteleme hakkı Klinik tarafından kabul edilmesi şartıyla kullanılabilir. Randevunun ilk sefer ertelenmesinden sonra 2. Ve 3. randevularda cayma hakkı bir daha kullanılamaz. 
2) Hastanın cayma hakkını kullanabilmesi için satın almış olduğu hizmeti hiçbir şekilde kullanmamış olması gerekmektedir. Belirlenen randevu saatinin geçmesi ile birlikte muayene hizmeti alınmış olsun veya olmasın Sözleşme kendiliğinden sona erecektir. Randevu saatinde muayene hizmeti hakkının kullanılmaması nedeniyle Hasta, cayma süresinin devam ettiği iddiası ile bu hakkı veya bedelini talep etme hakkını kaybedeceğini bildiğini kabul ve beyan etmiştir.
3) Cayma hakkı süresi, hizmet ifasına ilişkin işbu sözleşmede sözleşmenin kurulduğu gün başlar. 
4) Hasta’nın cayma hakkını süresi içerisinde ve info@dentgroup.com.tr adresine e-posta yoluyla kullanmalıdır. Klinik cayma hakkı bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren en geç on gün içerisinde almış olduğu randevulu muayene hizmetine ilişkin bedeli Hasta’ya iade edecektir. Hasta herhangi bir gerekçe göstermeksizin satın olmuş olduğu muayene hizmetine ilişkin randevusunun saatine en az 48 saat kalıncaya kadar randevu gün ve saatinin değişiklik talebini ilgili Klinik’e yazılı olarak bildirmesi halinde Klinik’in uygun göreceği ileri bir tarihe randevusu ertelenerek yeni randevusu oluşturulacaktır. Klinik’in 8.2. deki hakları saklıdır. Bu değişiklikten dolayı Klinik ilave bir ücret talep etmeyecektir. Randevunun ileri bir tarihe ertelenmiş olması sözleşmenin yeniden kurulduğu, dolayısıyla Hasta’nın sözleşmeden cayma hakkına ilişkin sürelerinin yeniden başlayacağı anlamına gelmemektedir.
5) Cayma hakkının kullanılması ile birlikte işbu sözleşmede belirlenen usuller gereğince sözleşmenin kurulması esnasında randevulu muayene hizmetinin bedeli dışında Hasta’dan alınan komisyon, web veya Dentgroup App uygulaması hizmet bedeli, pos gideri vb. hizmet dışı masraflar toplam ödenen ücretten düşüldükten sonra sadece muayene hizmetinin bedeli Hasta’ya iade edilir.
6) Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin cayma hakkı süresi dolmadan, yazılı olarak info@dentgroup.com.tr adresine veya kalıcı veri saklayıcısı ile Firmaya yöneltilmesi gereklidir. Aksi halde cayma hakkı kullanılmamış sayılır. Cayma hakkının usulüne uygun kullanıldığının ispat yükü üyeye aittir.
7) Hastanın randevuya mazeretsiz olarak gelmemesi veya randevuyu belirtilen sürede iptal etmemesi halinde; Klinik’in hizmet planlamasında aksama meydana gelmektedir. Bu nedenle Klinik’in;
· Bir sonraki randevuda öncelik vermeme,
· Belirli hallerde randevu bedeline dair cezai şart uygulama,
· İptal edilmeyen ancak iştirak de edilmeyen randevunun bedelini tahsil etme hakları saklıdır.
Hasta/Danışanın mücbir sebeplerle randevuya gelmemesi ve bildirim yapmaması halinde bu durum Hasta/Danışanca belgelendiği takdirde cezai şart uygulanmaz.
8) Hasta/Danışanın hizmet aldığı Klinik ile Dentgroup arasında Dentgroup Danışmanlık Marka ve Lisans Sözleşmesi imzalamış olup aralarındaki ilişki danışmanlık ve marka kullanım hakkı ilişkisi olduğundan Dentgroup işbu mesafeli satış sözleşmesinin tarafı değildir. Bu sebeple Dentgroup’a karşı cayma hakkı kullanılamaz veya Dentgroup’tan bedel iadesi talep edilemez. Yalnızca hizmetin bedelinin halen Dentgroup’un hesabında olması durumunda, hizmet bedeli hastaya iade edilir.
9) Üye cayma hakkını aşağıda bilgileri verilen e-mail adresine mail yolu ile yahut firma adresine noter/iadeli taahhütlü mektupla kullanacaktır :

Firma Adresi:	Küçükbakkalköy Mahallesi Aras Sk. No: 2/1 Ataşehir/ İstanbul
E-Mail: info@dentgroup.com.tr 

MADDE 9- UYUŞMAZLIK 
Üye, şikâyet ve itirazları konusunda başvurularını,  aşağıdaki kanunda belirtilen parasal sınırlar dâhilinde tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketicinin hizmet aldığı ve/veya işleminin yapıldığı Klinik’in bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici mahkemesine yapabilir.

SON HÜKÜMLER

1) Firmaya ilgili hizmet başvurusunu/talebini veren üye, iş bu ön bilgilendirme formunu okuduğunu, anladığını ve onayladığını teyit eder. 
2) Uyuşmazlık durumunda işbu Sözleşme m.9’da belirtildiği üzere; tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketicinin hizmet aldığı ve/veya işleminin yapıldığı Klinik’in bulunduğu yerdeki Heyet, Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olduğu hususunda taraflar mutabık kalmışlardır.
3) Taraflar arasında imzalanan sözleşmeler ve eklerinin herhangi bir maddesi geçersiz olsa dahi sözleşme ve eklerinin ayakta kalıp geçerli olacağı hususunda taraflar mutabıktır.
4) İşbu form taraflar arasında imzalanmış bulunan mesafeli satış sözleşmesinin ekidir. …/…/2025
Firma	:Dent Grup Diş Sağlığı Danışmanlık Hizmetleri Ticaret Anonim Şirketi

Üye	:Ad Soyad
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