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1)

2)
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ON BILGILENDIRME FORMU

Isbu On Bilgi Formu’nun konusu Klinik tarafindan Hasta’ya
Klinik’te wverilecek olan muayene hizmeti i¢in Hasta’nin
sbOzlesmede belirlenen web sitesi veya Dentgroup App
uygulamaszi Uzerinden elektronik ortamda online
randevularini olusturabilmesi ve randevusunu olusturmus
oldugu muayene hizmetinin O0demesini de yine ayni web sitesi
veya Dentgroup App uygulamasi lUzerinden yapabilmesi amacina
yonelik olarak taraflar arasinda imzalanacak sodzlesme
hakkinda Hasta’nin bilgilendirilmesi ig¢in diizenlenmistir.
Asagida nitelikleri ve hizmet fiyati belirtilen
Uriin/hizmetler ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun - Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiitkimleri geregince
taraflarin hak ve yiUkimliliklerini kapsamaktadir.

Is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekle UYE/MISAFIR
UYE/HASTA/DANISAN, sbzlesme konusu hizmetler hakkinda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

TARAFLAR

1)

2)

FirmaUnvani : Dent Grup Dis Sagligi Danismanlik
Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Adresi : Kiictikbakkalkdy Mahallesi Aras Sk. No: 2/1
Atasehir/Istanbul

E-mail : info@dentgroup.com.tr

Uye/Misafir

Uye/Hasta/

Danisan

SOZLESME KONUSU HIZMET BILGILERI

1)

2)

Hizmetin temel 0Ozellikleri (tirid,bilgisi, uygulama sekli)
Firma’ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Hizmetlerin
temel Ozelliklerini site ve uygulama app’i Uzerinden
kampanya stiresince inceleyebilirsiniz. Vaat edilen
hizmetlerin oOzellikleri wve fiyatlari internet sitesinde
yazili tarihler siresinde gecerli olup firma bu hususlarda
her zaman de§isiklik yapma hakkini sakli tutar.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar hizmet satis
fiyatlaridir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler glincelleme
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3)

4)
5)
6)
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yvapilana ve dedistirilene kadar gecerlidir. Sireli olarak
ilan edilen fiyatlar ise belirtilen slire sonuna kadar
gecerlidir. Firma bu hususlarda her zaman dedisiklik
yapabilme hakkini sakli tutar.

Sozlesme konusu mal ya da hizmetlerin tim vergiler dahil
satis fiyatz yukarida uzantisi belirtilen internet
sitesinde gbsterilmektedir.

Hizmet: { hizmetbilgileri }

Odeme Sekli ve Plani : { odemesekli }

Fatura Adresi : { faturaadresi }

GENEL HUKUMLER

1)

2)

3)

4)

5)

Uye, Firma’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu
hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati ve Odeme
sekline iliskin ¢n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldudgunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Uyenin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi,
sbzlesmenin kurulmasindan evvel, hizmetin, vergiler dahil
fiyatinin, O&deme ve fatura bilgilerinin de dodru ve
eksiksiz olarak edindidini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Firma, sO®zlesme konusu hizmeti eksiksiz, teslim etmeyi,
hizmetin geredi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk wve
dirtstlik esaslari déhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini
koruyup ylkseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve
6zeni gbstermeyi, ihtiyat ve 0ngdri ile hareket etmeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye, sézlesme  konusu hizmet edimi icin isbu On
Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit edecedini,
herhangi bir nedenle sb6zlesme konusu hizmet bedelinin
60denmemesi ve/veya Dbanka kayitlarinda iptal edilmesi
halinde, Firma’ nin sodzlesme konusu hizmeti teslim
yiklimliliginin sona erecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Firma micbir sebepler veya olaganiisti durumlar nedeni ile
sdzlesme konusu hizmeti siiresi icinde ifa edemez 1ise,
durumu iUyeye bildirmekle yikimlidir. Bu takdirde iyehizmet
talebinin iptal edilmesini, ve/veya engelleyici durumun
ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini
kullanabilir. Uye'nin hizmet siparisini iptal etmesi
halinde 6dedidi tutar 14 gin icerisinde kendisine nakten ve
defaten o6denir. Uyenin sézlesmeye konu hizmet banka/kredi
karti1 ile almasi durumunda iade de ilgili Dbankaya
yvapilacaktir. Bankadan kaynaklanan gecikmelerden dolayi
Firma sorumlu tutulamaz.



6)

7)
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Uye, Firma tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan Uye hesabina vyansitilmasina iliskin
ortalama sirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecedini, bu tutarain
bankaya iadesinden sonra Uye’nin hesaplarina yansimasil
halinin tamamen  bankanin islem sireci ile ilgili
oldugundan, Uye, olasi gecikmeler icin Firma’ yi sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Micbir sebep durumunda Firmanin da sozlesmeyi feshetme
hakki vardir.

Micbir Sebep: Taraflarin kontroli disinda meydana gelen,
onceden ongorulemeyen ve taraflara vyuklenen borgc ve
sorumluluklari vyerine getirmelerini engelleyen deprem,
yangin, sel, salgin hastalik, dogal afet, savas, teror
saldiriszi, grev, lokavt, internet kesintisi, enerji
kesintisi, yasal diizenlemeler veya resmi mercilerin
kararlari gibi haller miicbir sebep sayilir.

Micbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde Firma, durumu derhal
Uye’vye bildirir. Bu durumda Uye, sézlesmeye konu hizmetin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini
veya hizmet talebinin iptal edilmesini talep edebilir.

Uye hizmetin iptalini talep ederse, 6dedidi bedel 14 gin
icinde kendisine nakden ve defaten iade edilir.

Erteleme talep edilmesi halinde, engelleyici durumun
ortadan kalkmasindan itibaren Firma uygun bir tarihte
hizmeti ifa edecektir.
Taraflar, micbir sebep hali nedeniyle Dbirbirlerinden
herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

FATURA BILGILERT

Ad/Soyad/Unvan : {_aliciad } { alicisoyad }

Adres { teslimatadresi }

Telefon : { _alicitelefon }

Eposta/kullanici adi : {_alicimail }

Fatura teslim : Fatur ahizmet sonrasinda fatura mail
adresine teslim edilecektir.

CAYMA HAKKI

1)

Hasta, randevusuna 48 saat kalana kadar sdzlesmeden cayma
veya 2 (iki) defaya mahsus olmak {lizere randevusunu ileri
bir tarihe erteleme hakkini kullanabilir. Randevusuna 48
saat wveya daha az bir slre kalmis olmasi halinde cayma



2)

3)

4)

5)

6)
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talebi kabul edilmez. Randevu erteleme hakki Klinik
tarafindan kabul edilmesi sartiyla kullanilabilir.
Randevunun 1lk sefer ertelenmesinden sonra 2. Ve 3.

randevularda cayma hakki bir daha kullanilamaz.

Hastanin cayma hakkini kullanabilmesi di¢in satin almis
oldugu hizmeti hicbir sekilde kullanmamis olmasi
gerekmektedir. Belirlenen randevu saatinin gecmesi ile
birlikte muayene hizmeti alinmis olsun veya olmasin
Sozlesme kendiliginden sona erecektir. Randevu saatinde
muayene hizmeti hakkinin kullanilmamasi nedeniyle Hasta,
cayma slresinin devam ettidi iddiasi ile bu hakki veya
bedelini talep etme hakkini kaybedecegini bildigini kabul
ve beyan etmistir.

Cayma hakki sliresi, hizmet ifasina iliskin isbu sdzlesmede
sdzlesmenin kuruldudu gin baslar.

Hasta’nin cayma hakkini stiresi igerisinde ve
info@dentgroup.com.tr adresine e-posta yoluyla

kullanmalidir. Klinik cayma hakki bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren en gec¢ on gin igerisinde almis
oldugu randevulu muayene hizmetine iliskin bedeli Hasta'’ya
iade edecektir. Hasta herhangi bir gerekce gostermeksizin
satin olmus oldugu muayene hizmetine iliskin randevusunun
saatine en az 48 saat kalincaya kadar randevu gin ve
saatinin dedisiklik talebini ilgili Klinik’e yazili olarak
bildirmesi halinde Klinik’in wuygun gbrecedi ileri bir
tarihe randevusu ertelenerek yeni randevusu
olusturulacaktir. Klinik’in 8.2. deki haklari saklidir. Bu
degisiklikten dolayi Klinik ilave bir {dcret talep
etmeyecektir. Randevunun ileri bir tarihe ertelenmis olmasi
sbzlesmenin yeniden kuruldugu, dolayisiyla Hasta’nin
sbzlesmeden cayma hakkina iliskin slrelerinin yeniden
baslayacagdili anlamina gelmemektedir.

Cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte isbu sdzlesmede
belirlenen usuller geregince sbzlesmenin kurulmasa
esnasinda randevulu muayene hizmetinin Dbedeli disinda
Hasta’dan alinan komisyon, web veya Dentgroup App
uygulamasi hizmet bedeli, pos gideri vb. hizmet disa
masraflar toplam O6denen Ucretten disuldikten sonra sadece
muayene hizmetinin bedeli Hasta’ya iade edilir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakkz
siresi dolmadan, yazili olarak infol@dentgroup.com.tr

adresine veya kalici wveri saklayicisi ile Firmaya
yoneltilmesi gereklidir. Aksi halde cayma hakka
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kullanilmamis sayilir. Cayma hakkinin usuline uygun
kullanildiginin ispat yukid tyeye aittir.

7) Hastanin randevuya mazeretsiz olarak gelmemesi veya
randevuyu belirtilen slrede iptal etmemesi halinde;
Klinik’in hizmet planlamasinda aksama meydana gelmektedir.
Bu nedenle Klinik’in;

e Bir sonraki randevuda oncelik vermeme,

e Belirli hallerde randevu bedeline dair cezai sart uygulama,

e Iptal edilmeyen ancak istirak de edilmeyen randevunun
bedelini tahsil etme haklari saklidir.

Hasta/Danisanin micbir sebeplerle randevuya gelmemesi ve
bildirim vyapmamasi halinde bu durum Hasta/Danisanca
belgelendigi takdirde cezai sart uygulanmaz.

8) Hasta/Danisanin hizmet aldidi Klinik ile Dentgroup arasinda
Dentgroup Danismanlik Marka ve Lisans Sozlesmesi imzalamis
olup aralarindaki 1liski danismanlik ve marka kullanim
hakki iliskisi oldugundan Dentgroup isbu mesafeli satis
sbzlesmesinin tarafi dedildir. Bu sebeple Dentgroup’a karsi
cayma hakki kullanilamaz veya Dentgroup’tan bedel iadesi
talep edilemez. Yalnizca hizmetin bedelinin halen
Dentgroup’un hesabinda olmasi durumunda, hizmet Dbedeli
hastaya iade edilir.

9) Uye cayma hakkini asadida bilgileri verilen e-mail adresine
mail yolu ile yahut firma adresine noter/iadeli taahhtitli
mektupla kullanacaktir

Firma Adresi: Kiicikbakkalkoéy Mahallesi Aras Sk. No: 2/1
Atasehir/ Istanbul
E-Mail: info@dentgroup.com.tr

MADDE 9- UYUSMAZLIK

Uye, sikdyet ve itirazlari konusunda basvurularini, asagidaki
kanunda belirtilen parasal sinirlar d&hilinde tiketicinin
yerlesim yerinin bulunduu veya tiketicinin hizmet aldigda
ve/veya d1sleminin  yapi1ldigi Klinik’in Dbulundudu yerdeki
tiketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici mahkemesine
yapabilir.

SON HUKUMLER
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1) Firmaya i1lgili hizmet basvurusunu/talebini veren uye, is bu
on bilgilendirme formunu okudugunu, anladigini ve
onayladigini teyit eder.

2) Uyusmazlik durumunda isbu Sézlesme m.9'da belirtildigi
Uzere; tiketicinin vyerlesim vyerinin bulundudu veya
tiiketicinin hizmet aldidi ve/veya isleminin vyapi1ldig:z
Klinik’in Dbulundudu vyerdeki Heyet, Mahkeme ve 1Icra
Dairelerinin vyetkili oldudgu hususunda taraflar mutabik
kalmislardir.

3) Taraflar arasinda imzalanan sozlesmeler ve eklerinin
herhangi bir maddesi gecersiz olsa dahi sbdzlesme ve
eklerinin ayakta kalip gecerli olacadi hususunda taraflar

mutabiktir.
4) Isbu form taraflar arasinda imzalanmis bulunan mesafeli
satis sdzlesmesinin ekidir. ../../2025
Firma :Dent Grup Dis Sadligi Danismanlik Hizmetleri Ticaret

Anonim Sirketi

Uye :Ad Soyad



