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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Mesafeli Satis Sdzlesmesi ("Sdzlesme"); adresi ve diJer
bilgileri asagida belirtilen ("Hasta/Danisan”) ile adresi ve
diger bilgileri asadida belirtilen hizmet veren (Dent Grup Dis
Sagligi Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi ile
Dentgroup Danismanlik ve Marka Lisans SoOzlesmesi imza altina
almis olan “Klinik”) arasinda asagida belirtilen hikim ve
sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

HIZMET VERENE AIT BILGILER

UNVAN

VERGI DAIRESI / NO

ADREST

E-POSTA ADREST

ILETISIM NO

HIZMET ALANA AIT BILGILER

ADI SOYADIT

TC KIMLIK NO

ADREST

E-POSTA ADREST

ILETISIM NO

2. ARACI HIZMET SAGLAYICIYA ILISKIN BILGILER

UNVAN
VERGI DAIRESI / NO
ADRESI

E-POSTA ADRESI

ILETISIM NO
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3. TANIMLAR

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asadida vyazili
terimler karsilarindaki yazili acgiklamalari ifade edeceklerdir.

Hasta/Danisan : Klinik tarafindan verilen randevulu muayene
hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan, muayene akabinde tedavi hizmeti alan gercek kisiyi,

Klinik : Dent Grup Dis Saglidi Danismanlik Hizmetleri
Ticaret Anonim Sirketi ile Dentgroup Danismanlik ve Marka Lisans
Sozlesmesi imza altina almis olup ticari ve mesleki amaclarla
Hasta/Danisan’a adiz ve dis sadlidi tedavisi muayene hizmeti sunan ve
Sozlesme’nin 1. maddesinde hizmet veren olarak bilgileri bulunan tizel
kisiyi

Dentgroup : Klinik’in, Hasta’ya muayene hizmetini sunabilmesi
amaciyla Hasta/Danisan tarafindan alinacak randevuya web siteleri ile
platform olusturan, Klinik’e Dentgroup Danismanlik ve Marka Lisans
Sozlesmesi ile marka ve danismanlik hizmeti veren ve sdzlesmenin 2.
maddesinde araci hizmet saglayici olarak Dbilgileri bulunan tilzel
kisivyi,

Web siteleri : Dentgroup’a ait www.dentgroup.com.tr ve
www.dentgroupkids.com adli internet sitelerini,

Dentgroup App : Dentgroup’a ait mobil uygulamayi,
Randevulu Muayene Hizmeti : Bir ucret karsiliginda Klinik’te

vapilmasi taahhiit edilen wve web sitelerinden randevusu olusturulan
saglik hizmetini,

Sozlesme : Klinik ile Hasta arasinda akdedilen isbu Sdzlesme’vyi,
Taraflar : Klinik ve Hasta’vyai,

Bakanlik : Ticaret Bakanligi’nzi,

Kanun : Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u

Yonetmelik : Mesafeli Satislar Yonetmelidi’ni.

4. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sodzlesme ile Klinik tarafindan Hasta/Danisan’a verilecek
olan muayene hizmeti ic¢in Hasta’nin web siteleri veya Dentgroup
App Uzerinden elektronik ortamda online randevularini
olusturabilmesi ve randevusunu olusturmus oldugu muayene
hizmetinin 6demesini de yine bu web siteleri veya Dentgroup App
lzerinden vyapabilmesi amacina yo6nelik olarak Tliketicinin
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Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair
Yonetmelik hiikimleri de de§erlendirilerek Taraflar’in karsiliklzi
hak ve yikimlilikleri diizenlenmistir.

5. KULLANIM KOSULLARI

Hasta/Danisan; web siteleri ve Dentgroup App uygulamasindaki;
Dentgroup Uyelik Sdzlesmesini, Kullanim Kosullarini, Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin Aydinlatma ve Acik Riza Metnini, isbu
Mesafeli Satis Sézlesmesini, On Bilgilendirme Formunu, Gizlilik
ve Glvenlik Politikasini ve C(Cerez Politikasini okudugunu,
bilgilendirme ve metinler hakkinda eksiksiz bilgiye sahip
oldugunu isbu Sozlesme ile kabul ve beyan etmektedir.

6. HIZMET DETAYLARI

1) Hizmetin temel O&zellikleri (tlrid,bilgisi, uygulama sekli)
Firma’vya ait internet sitesinde yer almaktadir. Hizmetlerin
temel Ozelliklerini site ve uygulama app’i {Uzerinden
kampanya sliresince inceleyebilirsiniz. Vaat edilen
hizmetlerin 0Ozellikleri ve fiyatlari internet sitesinde
yazilil tarihler siiresinde gecerli olup firma bu hususlarda
her zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

2) Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar hizmet satis
fiyatlaridir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler glncelleme
yapllana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sireli olarak
ilan edilen fiyatlar ise belirtilen suUre sonuna kadar
gecerlidir. Firma bu hususlarda her =zaman degisiklik
yapabilme hakkini sakli tutar.

3) Sozlesme konusu mal ya da hizmetlerin tim vergiler d&hil
satis fiyati yukarida uzantisi belirtilen internet
sitesinde gbdsterilmektedir.

4) Hizmet: { hizmetbilgileri }

5) Odeme Sekli ve Plani : { odemesekli }

6) Fatura Adresi : { faturaadresi }

S6z konusu hizmet bedeli, satici tarafindan alici’dan tahsil
edilmektedir. Hasta, hizmetin bedelini Klinik’e odemis
olacaktir. Hasta’nin 1ilgili mevzuat kapsaminda iade haklara
saklidir.

7. HIZMETIN IFASI VE IFA SEKLI
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7.1. Randevulu Muayene Hizmeti, Klinik’in MERSIS Sisteminde yer
alan adresindeki merkezinde ve bildirilen tarihte ifa
edilecektir. Ifa aninda Hasta/Danisan’in ifa yerinde ve saatinde
bulunmamasi halinde Klinik edimini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmis olarak kabul edilecektir.

7.2. So6zlesme konusu randevulu muayene hizmetinin ifasi icin
igsbu Sézlesme’nin Hasta/Danisan tarafindan onaylanmasi ve hizmet
bedelinin Dentgroup’un sundugu Odeme sekillerinden biri ile
O6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli
bdenmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Klinik
So6zlesme’ ye konu hizmeti ifa etmeden imtina edebilir ve Klinik
boylelikle ylkimliliginden kurtulmus kabul edilir.

8. SATIS VE HIZMETE ILISKIN GENEL SARTLAR

8.1. Hasta/Danisan; Klinik’in isim, unvan, acik adres, telefon
ve diger erisim Dbilgileri, satisa konu randevulu muayene
hizmetinin temel nitelikleri, vergiler dahil satis fiyati, odeme
sekli, ifa yeri, ifa kosullari ve satisa konu hizmet ile ilgili
tim ©on bilgiler ve cayma hakki konusu dahil fakat Dbunlarla
sinirli olmamak ilzere randevulu muayene hizmeti ile ilgili her
tirld bilgi sahibi oldugunu, bu on bilgileri elektronik ortamda
teyit ettidini wve sonrasinda hizmeti satin aldigini isbu
Sb6zlesme hiikimlerince kabul ve Dbeyan eder. Web siteleri vwve
Dentgroup App uygulamasinda yer alan on bilgilendirme ve fatura
isbu S6zlesmenin ayrilmaz parcalaridir. Hizmet bedeli 6dendigi
vakit bu Sdzlesme kurulmus ve Hasta/Danisan, Sodzlesme’nin tum
kosullarini kabul etmis sayilair.

8.2. Hasta/Danisan; randevulu muayene hizmetine iliskin satin
alma dislemlerini web siteleri veya Dentgroup App lUzerinden
kendisi vyapacak olup satin alacadili muayene hizmetini hangi
klinikte, hangi glin ve saatte olacagina kendisi karar
verecedinden bu konuda yapacadi hatali secimlerden ve
islemlerden Dentgroup’u ve/veya Klinik’i sorumlu tutamaz.

8.3. Hasta/Danisan tarafindan alinacak randevulu muayene
hizmeti; web siteleri ve Dentgroup App lzerinden vyalnizca banka
karti veya kredi karti ile satin alinabilir. Hasta/Danisan; web
siteleri ve Dentgroup App lUzerinden randevulu muayene hizmeti
satin almasi halinde 60deme yapmak izere, tercih etmesi ic¢in kredi
karti veya banka karti secgenekleri sunulacaktir. Hasta, bu kredi
karti veya banka karti segenedinden kendisine uygun olani tercih
edecek islemini tamamlayacaktir.
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8.4. Hasta/Danisan tarafindan satin alinan randevulu muayene
hizmeti fiyatlarina tim vergi ve harclar dahil olup; randevusu
olusturulan muayene hizmetinin web siteleri ve Dentgroup App
uygulamasindan satilmasina iliskin hizmet bedeli de bu {licrete
dahildir. Klinik; web siteleri ve Dentgroup App lUzerinden alinan
randevulu muayene hizmetine iliskin hizmet bedelinde de§isiklik
yapma hakkini sakli tutmaktadir. Web siteleri wve Dentgroup App
uygulamasindan yapilan islem nedeniyle alinan hizmet bedelinde
yapilacak degisiklikleri Hasta simdiden kabul ve beyan eder.

8.5. Hasta/Danisan, muayene hizmeti ic¢in olusturdudu randevu
saatinden 10 dakika Oncesinden hizmeti alacagi Klinikte hazir
bulunmayi kabul ve beyan eder.

8.6. Gluninde ve saatinde kullanilmayan randevular gecersiz olup,
hizmet bedeli iadesi ve/veya degisikligi vyapilmasi mimkin
degildir.

8.7. Hasta/Danisan, web siteleri ve Dentgroup App izerinden
satin aldigi muayene hizmetinin randevusu i¢in Klinik’e
basvurdugu sirada lzerinde T.C. kimlik numarasi bulunan resimli
resmi kimlik belgesini banko gdrevlisine sunmak zorundadir. Aksi
durumda Hasta/Danisan, satin aldidi randevulu muayene hizmetinin
verilmeyecedini, bu durumda hicbir sekilde iptal ve lcret iadesi
talebinde bulunamayacadini kabul ve taahhiit eder.

8.8. Klinik ve Dentgroup ile birlikte Klinik’in ve Dentgroup’un
tim ortaklari, calisanlari ya da icerik saglayicilari, sebebi ve
sliresinden bagimsiz olarak web sitelerinde ortaya c¢ikabilecek
olasi hata, kusur ve ihmallerden veya bilgi eksikliginden ve
gecikmeden dolayi meydana gelebilecek zararlarda sorumlu
tutulamaz. Klinik ve Dentgroup 1le Dbirlikte Klinik’in ve
Dentgroup’un tum ortaklara, calisanlarza ya da icerik
saglayicilari, Hasta/Danisan’in ve 3. sahislarin tazminat, ceza
ve sair wve her ne nam altinda olursa olsun talep edecekleri
alacak taleplerinden dolayi sorumluluk kabul etmezler.

8.9. Hasta/Danisan, randevusuna 1iliskin satis belgesini veya
Dentgroup App uygulama ekran gorintisint ilgili Klinige
basvurdugu sirada banko gdrevlilerine ibraz etmek zorundadir.
Isbu s6zlesme ile satin alinan randevulu muayene hizmetinden
sadece Hasta/Danisan’in kendisi vyararlanabilir. Hasta hicbir
sekilde isbu stzlesme ile elde etmis oldudu haklari 3. kisilere
devredemez.

8.10. Hasta/Danisan; Klinik’in uygun gordigtu ve/veya teknik
aksakliklar olmasi halinde web siteleri ve Dentgroup App
uygulamasi izerinden muayene hizmeti satisini ve buna iliskin
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olusturulan randevuyu kabul etmeme, s®zlesme iliskisi kurulmus
ise s6zlesmeyi feshetme ya da randevu glin ve saatleri ile tedavi
hizmetinin verilecedi yine Dentgroup’tan Dentgroup Danismanlik
ve Marka Lisans Sozlesmesi ile marka ve danismanlik hizmeti alan
baska bir klinige vydénlendirme vyapma hakkinin sakli oldugunu
kabul ve beyan etmistir.

8.11. Dentgroup, Klinik’in herhangi bir sebeple hizmet
verememesi halinde, Hasta/Danisan’in alacadi hizmet ile ayni
6zellikleri haiz olmak kaydiyla, Dentgroup’ un Dentgroup
Danismanlik ve Marka Lisans So0zlesmesi ile marka ve danismanlik
hizmeti wverdigi bir baska klinige aktarma hakkina sahiptir.
Boyle bir durumda hizmet yeni klinik tarafindan Hasta/Danisan’a
verilecek olup mesafeli satis sozlesmesi vyeni klinik ile
Hasta/Danisan arasinda kurulmus olacaktir. Dentgroup ve/veya
Klinik; Hasta/Danisan’a herhangi bir ek bedel, iicret ve/veya
masraf yansitmayacaktir.

8.12. So6zlesme konusu randevulu muayene hizmetine dair edimin
yerine getirilmesinin imkansizlastidi hallerde Klinik’in bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (idg) gin ig¢inde
Hasta/Dansan’in web siteleri ve Dentgroup APP uygulamasindan
ibraz etmis oldugu telefon numarasina sms olarak bildirecektir.

S6z konusu randevuya dair vyapmis oldugu Odemelerin iadesi
Hasta/Danisanca talep edilmelidir. Bu talep Hasta/Danisanca;

e info@dentgroup.com.tr adresine e-posta yoluyla basvuru yoluyla
yvapilmalidir.

Klinik’in; iade talebinin Klinik’e bildirildigi tarihinden
itibaren en ge¢ on Dbes gin icinde iade etmesi zorunludur.
Hasta’nin kredi karti ile vyaptigdi Odemelerde 1ise Klinik
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan
Hasta/Danisan hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin
2 (iki) ile 3 (d¢) haftayi bulabilecedini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra Hasta/Dansan’in hesaplarina yansimasil halinin
tamamen banka islem siireci ile ilgili oldudundan Hasta/Danisan,
olasi gecikmeler ic¢in Klinik’i sorumlu tutamayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder..

8.13. Hasta/Danisan ile 6deme esnasinda kullanilan kredi karta
hamilinin ayni kisi olmamasi veya O&demede kullanilan kredi
kartina iliskin glivenlik a¢idi tespit edilmesi halinde, Klinik;
kredi karti hamiline iliskin kimlik wve iletisim bilgilerini,
6demede kullanilan kredi kartinin bir Onceki aya ait ekstresini
yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait
olduguna iliskin yaziyl ibraz etmesini Hasta/Danisan’dan talep
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edebilir. Hasta/Danisan’in talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gececek siirede randevu gini gelmis olmasi
halinde, s&z konusu randevu ileri bir tarihe ertelenecek olup,
mezk(r taleplerin 24 (yirmi dort) saat igcerisinde karsilanmamasi
halinde ise Klinik, sb6zlesmeyi fesih ile randevuyu iptal
edebilecektir.

8.14. Web siteleri ve Dentgroup App lUzerinden satin alinmis olan
randevulu muayene hizmetinin iptal veya dedisimi isbu Sdzlesmede
belirlenen sartlar dodrultusunda Hasta/Danisan tarafindan web
siteleri ve Dentgroup App lUzerinden yapilabilir.

8.15. Fatura muayene hizmetinin verilmesinin ardindan
Hasta/Danisan’in kullanici bilgilerinde yer alan mail adresine
iletilecektir. Hasta/Danisan’in talebi halinde fatura fiziken
kendisine de teslim edilebilir.

9. CAYMA HAKKI

9.1. Hasta, randevusuna 48 saat kalana kadar sozlesmeden cayma
veya 2 (iki) defaya mahsus olmak izere randevusunu ileri Dbir
tarihe erteleme hakkini kullanabilir. Randevusuna 48 saat veya
daha az Dbir sltre kalmis olmasi halinde cayma talebi kabul
edilmez. Randevu erteleme hakki Klinik tarafindan kabul edilmesi
sartiyla kullanilabilir. Randevunun 1ilk sefer ertelenmesinden
sonra 2. Ve 3. randevularda cayma hakki bir daha kullanilamaz.

9.2. Hastanin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in satin almis
oldugu hizmeti hicbir sekilde kullanmamis olmasi gerekmektedir.
Belirlenen randevu saatinin gecmesi ile birlikte muayene hizmeti
alinmis olsun veya olmasin Sdzlesme kendiliginden sona
erecektir. Randevu saatinde muayene hizmeti hakkinin
kullanilmamasi nedeniyle Hasta, cayma slUresinin devam ettigdi
iddiasi ile bu hakki wveya Dbedelini talep etme hakkini
kaybedecedini bildigini kabul ve beyan etmistir.

9.3. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin isbu sdzlesmede
sbzlesmenin kuruldudu gin baslar.

9.4. Hasta’nin cayma hakkini sliresi icerisinde ve
info@dentgroup.com.tr adresine e-posta yoluyla kullanmalidir.
Klinik cayma hakki bildiriminin kendisine wulastidi tarihten
itibaren en ge¢ on gin igerisinde almis oldudu randevulu muayene
hizmetine iliskin bedeli Hasta’ya iade edecektir. Hasta herhangi
bir gerekce gostermeksizin satin olmus oldudu muayene hizmetine
iliskin randevusunun saatine en az 48 saat kalincaya kadar
randevu glin ve saatinin degisiklik talebini ilgili Klinik'e

yazi1lil olarak bildirmesi halinde Klinik’in uygun gdrecedi ileri
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bir tarihe randevusu ertelenerek yeni randevusu
olusturulacaktir. Klinik’in 8.2. deki haklari saklidir. Bu
deJisiklikten dolayi Klinik ilave bir idcret talep etmeyecektir.
Randevunun ileri Dbir tarihe ertelenmis olmasi sdzlesmenin
yeniden kuruldudgu, dolayisiyla Hasta’nin sdzlesmeden cayma
hakkina 1iliskin sltrelerinin yeniden Dbaslayacadili anlamina
gelmemektedir.

9.5. Cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte isbu sdzlesmede
belirlenen usuller geredince sozlesmenin kurulmasi esnasinda
randevulu muayene hizmetinin bedeli disinda Hasta’dan alinan
komisyon, web veya Dentgroup App uygulamasi hizmet bedeli, pos
gideri vb. hizmet disi masraflar toplam &denen icretten
disiildikten sonra sadece muayene hizmetinin bedeli Hasta’ya iade
edilir.

9.6. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
stiresi dolmadan, vyazili olarak infoldentgroup.com.tr adresine
veya kalicz veri saklayicisz ile Firmaya yoneltilmesi
gereklidir. Aksi halde cayma hakki kullanilmamis sayilir. Cayma
hakkinin usulliine uygun kullanildiginin ispat yiku dyeye aittir.

9.7. Hastanin randevuya mazeretsiz olarak gelmemesi veya
randevuyu belirtilen sirede iptal etmemesi halinde; Klinik’in
hizmet planlamasinda aksama meydana gelmektedir. Bu nedenle
Klinik’in;

e Bir sonraki randevuda 6ncelik vermeme,
e Belirli hallerde randevu bedeline dair cezai sart uygulama,

e Iptal edilmeyen ancak istirak de edilmeyen randevunun
bedelini tahsil etme haklari saklidir.

9.8. Hasta/Danisanin miicbir sebeplerle randevuya gelmemesi ve
bildirim yapmamasi halinde bu durum Hasta/Danisanca belgelendidi
takdirde cezai sart uygulanmaz.

9.9. Hasta/Danisanin hizmet aldigi Klinik ile Dentgroup arasinda
Dentgroup Danismanlik Marka ve Lisans SOzlesmesi imzalamis olup
aralarindaki iliski danismanlik ve marka kullanim hakki iliskisi
oldugundan Dentgroup isbu mesafeli satis sdzlesmesinin tarafa
degildir. Bu sebeple Dentgroup’a karsi cayma hakki kullanilamaz
veya Dentgroup’tan bedel iadesi talep edilemez. Yalnizca
hizmetin bedelinin halen Dentgroup’un hesabinda olmasi
durumunda, hizmet bedeli hastaya iade edilir.
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9.10. Uye cayma hakkini asadida bilgileri verilen e-mail
adresine mail vyolu 1le vyahut firma adresine noter/iadeli
taahhitli mektupla kullanacaktir

Firma Adresi: Kiclukbakkalkoy Mahallesi  Aras Sk. No: 2/1
Atasehir/ Istanbul

E-Mail: infol@dentgroup.com.tr

9.11. Miicbir Sebep

Taraflarin kontrolii disinda gelisen, taraflarin isbu Sozlesme
ile yiklendikleri borc¢ ve yikimliliklerini kismen veya tamamen
yerine getirmelerini engelleyen veya geciktiren deprem, yangin,
sel, salgin hastalik, savas, terdr eylemleri, grev, lokavt,
internet kesintileri, altyapi ve 1iletisim sorunlari, elektrik
kesintileri gibi taraflarin makul kontrolll disinda meydana gelen
haller micbir sebep sayilir.
Bu hallerin meydana gelmesi durumunda taraflar birbirlerine
derhal vyazili veya elektronik bildirimde bulunacaktir. Micbir
sebep hali 30 (otuz) giinden fazla slirer ise taraflardan her biri,
herhangi bir tazminat O&deme yUkimliiligld olmaksizin sOzlesmeyi
feshedebilir.

Micbir sebep nedeniyle ifasi imké&nsiz hale gelen hizmete iliskin
olarak, Hasta’nin o6demis oldudu bedel, miicbir sebep halinin sona
ermesini beklemeksizin en ge¢ 15 (on bes) gln igerisinde
kendisine iade edilir.

10. DIGER HUKUMLER

10.1. Randevulu muayene hizmetine iliskin bilgiler Klinik ve
Dentgroup tarafindan kayit altinda tutulacak ve herhangi bir
uyusmazlik halinde yapilan satisa iliskin kayitlar ilgili kurum
ve kuruluslara sunulacaktir.

10.2. Dentgroup sahibi oldugu web siteleri ve Dentgroup App
uygulamasinda olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan
kaynaklanan fiyat ve icerik hatalarindan sorumlu degildir.

10.3. Hasta/Danisan; siteyi kullanimi sirasinda isbu Sézlesme ve
Kullanim Kosullari ile sitede yer alan tim sartlara, sitenin
ilgili yerlerinde vyapilan acgiklamalara ve vylurlUrlikteki tim
mevzuata uygun hareket edecedini aksi halde bu bildirimlere ve
yasalara aykiri kullanim sebebiyle doabilecek hukuki, cezai ve
mali her tirld sorumluludun kendisine ait oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

11. UYUSMAZLIK
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Uye, sikdyet ve itirazlari konusunda basvurularinai, asagidaki
kanunda belirtilen parasal sinirlar dé&hilinde tiketicinin
yerlesim vyerinin bulundudu veya tliketicinin hizmet aldig:
ve/veya igsleminin yapildidi Klinik’in bulundudu yerdeki tiiketici
sorunlari hakem heyetine veya tilketici mahkemesine vyapabilir.

12. BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

12.1. Isbu Sdézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yapilacak her
tirlid yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda, vyazili

olarak vyapilacaktir. Sozlesmeden cayma ve Odenen {cretin
iadesine iliskin basvuru dilekcesi sbzlesmenin ekinde
sunulmustur. Taraflar yukarida yazili adreslerini yasal teblig
adresleri olarak kabul etmektedir. Taraflar adres

degisikliklerini birbirlerine bildirmedigi siirece bu adreslere
yapilacak basvurular yasal olarak kabul edilmis sayilacaktir.

12.2. Hasta/Danisan; isbu Sdzlesme'den doJabilecek ihtilaflarda
Klinik wve Dentgroup’un resmi defter ve ticari kayitlariyla,
kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin wve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
minhasir delil teskil edecedini, bu maddenin 6100 s. Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun m.193 geredince delil sozlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. YURURLULUK

13 (on 1¢) maddeden ibaret bu Sdzlesme; Taraflarca okunarak,
islem tarihinde, Hasta tarafindan elektronik ortamda onaylanmak
suretiyle akdedilmis ve yirurlide girmistir. Sdzlesmenin bir
nishasi Hasta’nin uUyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi
halinde ayrica e-posta ile de gonderilebilecektir.



