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GIZLILIK VE GUVENLIK

GIZLILIK VE GUVENLIK POLITIKASI
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Firmamiz, c¢esitli amaclarla kisisel veriler toplayabilir.
Asagida, toplanan kisisel verilerin nasil ve ne sekilde
toplandigi, bu verilerin nasil ve ne sekilde korundugu
belirtilmistir. Firmamiz topladigi kisisel verileri isbu
sbzlesmeye aykiri olarak kullanmayacadini kabul ve taahhiit
eder.

Uyelik veya site icerisindeki c¢esitli form ve anketlerin
doldurulmasi suretiyle tiketicilerin kendileriyle ilgili
bir takim kisisel bilgileri (isim-soy isim, telefon, adres
veya e-posta adresleri gibi) firmamiz tarafindan yiritilen
ticari faaliyetin doJasi geredi toplanmaktadir.

18 vyasindan kic¢clik kisilerin kisisel wverileri, ancak
veli/vasi onayi 1le igslenmektedir. Bu onay olmadan
kiictklerin verileri islenmez.

Firmamiz tarafindan ilgili dénemlerde tye/misafir

ilye/hasta/danisanlarina yonelik kampanya bilgileri, vyeni
irtinler hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri
gonderebilir. Tiketiciler bu gibi bildirimleri alip almama
konusunda her tirld secimi Uye olurken vyapabilir, {lye
olunmasindan sonra sitemize {ye girisi vyaparak hesap
bilgileri bolimiinden sec¢imlerini degistirilebilir vyahut
kendisine gelen bilgilendirme iletisindeki linkle tercihini
belirtebilir.

Fiziksel veya sanal olarak gerceklestirilen onay slrecinde,
tiketiciler tarafindan firmamiza iletilen kisisel bilgiler,
tiketiciler ile yapilan "Kullanici Sozlesmesi'"nde
belirtilen amaclar disinda ve isbu sdzlesmenin kapsami
disina c¢ikilarak Uclincli kisilere aciklanmayacaktir.
Sistemle i1ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet
ile 1ilgili c¢ikabilecek sorunlarin veya uyusmazliklarin
hizla c¢ozilmesi ic¢in, firmamiz, tilketicilerin IP adresini
kaydetmekte ve bunu kullanmaktadir. IP adresleri,
kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.
Firmamiz, Uyelik Sdézlesmesi ile belirlenen amaclar ve
kapsam disinda da, talep edilen bilgileri kendisi veya
isbirligi icinde oldugu 3. Kisiler araciligiyla pazarlama
yapmak amaciyla kullanabilir. Kisisel bilgiler,
gerektiginde kullaniciyla temas kurmak ic¢cin de
kullanilabilir. Firmamiz tarafindan talep edilen bilgiler
veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya site
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lizerinden vyapilan islemlerle ilgili bilgiler; Firmamiz ve
isbirligi icinde oldugu 3. kisiler tarafindan, "Uyelik
Sozlesmesi" 1le belirlenen amaclar ve kapsam disinda,
Uyelerimizin kimlidi ifsa edilmeden c¢esitli istatistiksel
degerlendirmeler, veri tabani olusturma ve pazar
arastirmalarinda kullanilabilir.

Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayai,
bunu bir sir saklama yukumi olarak addetmeyi ve gizliligin
saglanmasini, slrdiriilmesini, gizli bilginin tamaminin veya
herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini, vyetkisiz
kullanimini veya Uclinci bir kisiye ifsasini Onlemek icin
gerekli tim tedbirleri almayil ve gerekli Ozeni gbstermeyi
taahhiit etmektedir.

KREDI KARTI GUVENLIGI

1)

2)

3)

Firmamiz, kliniklerimizden/sitemizden/appimizden hizmet
satin alan kredi karti sahiplerinin givenligini oncelikli
planda tutmaktadir. Kredi karti bilgileri hicbir sekilde
kendi sistemimizde sirekli olarak saklanmamakta ve 3.
Kisilerle paylasilmamaktadir.

Islemler siirecine girildiginde sitenin glivenilirligdinin
anlasilmasi icin dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

Uye/misafir tye/hasta/danisan yahut kullanici

tarayicisinin en alt satirinda bulunan bir anahtar ya da
kilit simgesi Dbulunmalidir. Bu simgeler glvenli bir
internet sayfasinda olundugunu gdsterir ve bu kapsamda her
tirld kart bilgileri sifrelenerek korunur. Bu bilgiler,
ancak satis islemleri sirecine bagli olarak ve verilen
talimat istikametinde kullanilir. Hizmet alimi sirasinda
kullanilan kredi karti ile 1lgili bilgiler sitemizden
appimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets
Layer) protokolil ile sifrelenip sorgulanmak izere ilgili
bankaya ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde hizmet alimina devam edilir. Kartla ilgili hicgbir
bilgi tarafimizca gorintilenemediginden ve
kaydedilmediginden, icinci sahislarin herhangi bir kosulda
bu bilgileri ele gec¢cirmesi engellenmis olur.

Uye olurken verilen tum bilgilere sadece {ye/misafir
uye/hasta/danisan ulasabilir ve uye/misafir
ilye/hasta/danisan dedistirebilir. Uye/misafir
ilye/hasta/danisan tarafindan {iye giris bilgileri gltvenli
korundugdu takdirde 3. kisilerin tiye/misafir
tye/hasta/danisan ile ilgili bilgilere ulasmasi ve bunlari
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deJistirmesi mimkin dedildir. Bu amac¢la, idyelik islemleri
sirasinda 128 bit SSL givenlik alani ic¢inde hareket edilir.
Bu sistem kirilmasi mimkiin olmayan bir uluslararasi bir
sifreleme standardidir.

ORDER KREDI KART BILGILERI GUVENLIGI

Kredi karti mail-order yontemi ile firmamiza gobnderilen
kimlik ve kredi kart bilgileriniz firmamiz tarafindan
gizlilik prensibine gdre saklanacaktir. Bu bilgiler olasi
banka ile olusabilecek kredi kartindan para cekim
itirazlarina karsi altmis (60) gln siire ile bekletilip daha
sonrasinda imha edilmektedir. Almis oldujunuz hizmetin
bedeli karsilidinda bize gdnderecediniz tarafinizdan onayli
mail-order formu bedeli disinda herhangi bir bedelin kredi
kartindan cekilmesi halinde tye/misafir
ilye/hasta/danisanin ilgili bankaya itiraz etme ve ilgili
tutarin Odenmesini engelleyebilme hakki vardir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

1)

Firmamiz, web sitesi d&hilinde Dbaska sitelere 1link
verebilir. Firmamiz, Dbu linkler wvasitasiyla -erisilen
sitelerin gizlilik wuygulamalari ve iceriklerine yonelik
herhangi Dbir sorumluluk tasimamaktadir. Firmamiza ait
sitede yayinlanan reklamlar, reklamcilik yapan is
ortaklarimiz araciligi ile kullanicilarimiza dagitilir.
Isbu s®zlesmedeki Gizlilik Politikasi Prensipleri, sadece
Magazamizin kullanimina iliskindir, dclincli taraf web
sitelerini kapsamaz.

ISTISNAT HALLER

1)

2)

3)

4)

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu
"Gizlilik Politikasi"™ hikimleri disinda kullanicilara ait
bilgileri Ug¢linct kisilere acgiklayabilir. Bu durumlar
sinirli sayida olmak Uzere;

Kanun, Kanun Hikmunde Kararname, YOnetmelik v.b. yetkili
hukuki otorite tarafindan c¢ikarilan ve yirirlilikte olan
hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;
Firmamizin kullanicilarla akdettigi "Uyelik
S6zlesmesi"nin ve diger sdzlesmelerin gereklerini yerine
getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usuliine gdre
yirtitilen bir arastirma veya sorusturmanin yirttimi
amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;
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Kullanicilarin haklari veya glvenliklerini korumak ig¢in
bilgi vermenin gerekli oldugu haller

E-POSTA GUVENLIGI

1)

Firmamiz Uye/Misafir Uye/Hasta/Danisan Hizmetleri'’ne,
herhangi bir konu ilgili olarak gonderecediniz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi
yazmayilniz. E-postalarda yer alan bilgiler lc¢iinci sahislar
tarafindan gorilebilir. Firmamiz e-postalarinizdan
aktarilan bilgilerin givenligini hicbir kosulda garanti
edemez.

TARAYICI CEREZLERI

1)

2)

3)

4)

Firmamiz, sitemizi ziyaret eden kullanicilar ve
kullanicilarin web sitesini kullanimi hakkindaki bilgileri
teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde
edebilir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana
bellekte saklanmak Uzere bir internet sitesinin
kullanicinin tarayicisina (browser) gdnderdigi kiicik metin
dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi site hakkinda durum

ve tercihleri saklayarak Internet'in kullanimini
kolaylastirair.
Teknik iletisim dosyaszi; siteyi ka¢ kisinin ziyaret

ettidini, kullanicinin siteyi hangi amag¢la ziyaret ettigini
ve kullanicilarin ne kadar sitede kaldiklari hakkinda
istatistiksel Dbilgileri elde etmeye ve kullanicilar ic¢in
6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak
reklam ve icerik {dretilmesine vyardimci olur. Teknik
iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-postanizdan veri veya
baskaca herhangi bir kisisel bilgi almak icin
tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek c¢odu basta teknik
iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir ancak
kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi
veya teknik iletisim dosyasinin gdnderildidinde wuyari
verilmesini saglayacak bicimde ayarlari deJistirebilirler.
Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikasi™ hikimlerini diledigi
zaman sitede yayinlamak veya kullanicilara elektronik posta
gbndermek veya sitesinde yayinlamak suretiyle
degistirebilir. Gizlilik Politikasi hikimleri degistigi
takdirde, vyayinlandidi tarihte ylurlrlik kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tirld soru ve
bnerileriniz 1ig¢in infol@dentgroup.com.tr adresine e-mail

gonderebilirsiniz. Firmamiza ait asagidaki iletisim
bilgilerinden ulasabilirsiniz.
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Unvani : Dent Grup Dis Sagligi Danismanlik Hizmetleri
Ticaret Anonim Sirketi

Adresi : [Kuclukbakkalkdéy Mahallesi Aras Sk. No: 2/1
Atasehir/Istanbul

E-mail: infol@dentgroup.com.tr
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