Mesafeli Satis Sézlesmesi On Bilgilendirme Formu

HiZMET VERENE AIT BILGILER
UNVAN

VERGI DAIRESI / NUMARASI
ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

HIZMET ALANA AIT BILGILER
ADI SOYADI

TC KiMLIK NUMARASI
ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

ARACI HIZMET SAGLAYICIYA iLiSKiN BILGILER

UNVAN
VERGI DAIRESI / NUMARASI
ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

1. So6zlesme konusu hizmete ait detaylar su sekildedir:

Aciklamasi

Adeti

KDV dahil satis fiyati :

Odeme sekli

Temel nitelikleri

2. is bu 6n bilgilendirme formu; Klinik tarafindan Hasta’ya Klinik’te verilecek olan
muayene hizmeti icin Hasta’nin sdzlesmede belirlenen web sitesi veya Dentapp uygulamasi



Uzerinden elektronik ortamda online randevularini olusturabilmesi ve randevusunu
olusturmus oldugu muayene hizmetinin 6demesini de yine ayni web sitesi veya Dentapp
uygulamasi Uzerinden yapabilmesi amacina yonelik olarak taraflar arasinda imzalanacak
sozlesme hakkinda Hasta’nin bilgilendirilmesi igin diizenlenmistir.

3. HIiZMET DETAYLARI

isbu Sézlesme konusu hizmete ve 6deme sekillerine ait bilgiler asagidaki gibidir:
So6zlesme konusu hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda gosterilmistir.

) Lo Ara Toplam (KDV
Hizmet Aciklamasi Adet Pesin Fiyati .
Dahil)
Muayene 1 TL TL
Web sitesi hizmet
. 1 TL TL
bedeli
Toplam TL
Odeme Sekli

S6z konusu hizmet bedeli, satici adina, dentgroup tarafindan alic’dan tahsil edilmektedir.
Hasta, hizmetin bedelini dentgroup’a 6demekle, hizmet bedelini klinik’e 6demis sayilacak ve
bir daha 6deme ylikimlGlGgu altina girmeyecektir. Hasta’nin ilgili mevzuat kapsaminda iade
haklari sakhdir.

4. CAYMA HAKKI

4.1. Hasta, randevusuna 48 saat kalana kadar s6zlesmeden cayma veya 2 (iki) defaya mahsus
olmak Uzere randevusunu ileri bir tarihe erteleme hakkini kullanabilir. Randevusuna 48 saat
veya daha az bir slire kalmis olmasi halinde cayma talebi kabul edilmez. Randevu erteleme
hakki Klinik tarafindan kabul edilmesi sartiyla kullanilabilir. Randevunun ilk sefer
ertelenmesinden sonra 2. Ve 3. randevularda cayma hakki bir daha kullanilamaz.

4.2. Hastanin cayma hakkini kullanabilmesi igin satin almis oldugu hizmeti higbir sekilde
kullanmamis olmasi gerekmektedir. Belirlenen randevu saatinin gecmesi ile birlikte muayene
hizmeti alinmis olsun veya olmasin Sozlesme kendiliginden sona erecektir. Randevu saatinde
muayene hizmeti hakkinin kullanilmamasi nedeniyle Hasta, cayma siiresinin devam ettigi
iddiasi ile bu hakki veya bedelini talep etme hakkini kaybedecegini bildigini kabul ve beyan
etmistir.

4.3. Hasta’nin cayma hakkini siiresi igerisinde ve usuliine uygun kullanmasi halinde Klinik
cayma hakki bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en geg on giin icerisinde almis
oldugu randevulu muayene hizmetine iliskin bedeli Hasta’ya iade edecektir. Hasta herhangi



bir gerekce gostermeksizin satin olmus oldugu muayene hizmetine iliskin randevusunun
saatine en az 48 saat kalincaya kadar randevu giin ve saatinin degisiklik talebini ilgili Klinik’e
yazili olarak bildirmesi halinde Klinik’in uygun gérecegi ileri bir tarihe randevusu ertelenerek
yeni randevusu olusturulacaktir. Klinik’in 8.2. maddesindeki haklari saklidir. Bu degisiklikten
dolayi Klinik ilave bir licret talep etmeyecektir. Randevunun ileri bir tarihe ertelenmis olmasi
s6zlesmenin yeniden kuruldugu, dolayisiyla Hasta’nin sézlesmeden cayma hakkina iligkin
slrelerinin yeniden baslayacagi anlamina gelmemektedir.

4.4. Cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte isbu s6zlesmede belirlenen usuller geregince
sozlesmenin kurulmasi esnasinda randevulu muayene hizmetinin bedeli disinda Hasta’dan
alinan komisyon, web veya DentApp uygulamasi hizmet bedeli, pos gideri vb. hizmet disi
masraflar toplam 6denen lcretten dislildiikten sonra sadece muayene hizmetinin bedeli
Hasta’ya iade edilir.

4.5. DentGroup, isbu mesafeli satis sozlesmesinin tarafi olmadigindan DentGroup’a karsi
cayma hakki kullanilamaz veya DentGroup’tan bedel iadesi talep edilemez. Yalnizca hizmetin
bedelinin halen DentGroup’un hesabinda olmasi durumunda, hizmet bedeli hasta’ya iade
edilir.

5. IHTILAF HALLI

is bu sézlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda Bakanlik tarafindan belirlenen
parasal sinirlar dahilinde Hasta’ya randevulu muayene hizmetinin verilecegi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti veya Tiiketici
mahkemeleri yetkilidir.



