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6698 S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN
KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA ve AGIK RIZA METNI

DENT GRUP Dis Sagligi Danigmanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi ("DENT GRUP” veya
“Klinik/Sirket" olarak anilacaktir.) olarak;
Hastalanmizin kisisel verilerinin gizliligi ve gtivenligi en nemli dnceliklerimiz arasindadir. isbu
nedenle 6698 s. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK"), Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yoénetmelik, Aydinlatma YUkUmlUludgunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebli§ geregince aydinlatma yukimlaligumazi yerine getirmek maksadiyla
kisisel verileriniz ve verilerinizin islenmesi hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.
"Kisisel Veri', kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirla bilgiyi ifade eder.
Dent Grup tarafindan islenecek kisisel verilerinizin; sézlesmenin ifasi, kanunda agikga
ongorilmesi, hukuki ytkimlulugumuza yerine getirme, kamu sadliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarutilmesi, sadlk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi maksadiyla gerektidi hallerde ve gerektigi olglide
islenme ydntemi, islenme amaci, aktarilabilecegdi alicilar, aktarima amaglar, toplanma
yontemi, toplanma hukuki sebebi/sebepleri ve séz konusu kisisel verilerinize dair haklariniz
asagida detayll olarak belirtiimektedir. Belirtilen hususlara iliskin olarak acik rizaniz talep
olunur:

CGocuklarin Kisisel Verileri

Dent Grup tarafindan sunulan saglik hizmetleri kapsaminda 18 yasin altindaki kisilerin kisisel
verileri, yalnizca veli veya yasal vasilerinin acik rizasi alinmak suretiyle islenecektir. Bu
durumda, ilgili kisisel verilen islenmesine iliskin tim aydinlatma metni ve agik riza formlari,
veli/vasi tarafindan imzalanacak olup, Dent Grup'un bu konuda ayrica teyit alma hakki
saklidir. Veli/vasi onayi alinmadan kaguklerin kisisel verileri islenmeyecek, saklanmayacak
veya Uguncu kisilerle paylasiimayacaktir.

18 yasindan kiguk hastalar bakimindan; WhatsApp, SMS, e-posta ve benzeri
elektronik iletisim kanallar aracilidiyla yapilacak tim bilgilendirme, randevu
hatirlatma ve ticari elektronik ileti génderimleri yalnizca veli veya yasal vasinin
beyan ettidi iletisim bilgileri Uzerinden gergeklestirilecektir. Cocudun kendisine
dogrudan herhangi bir ticari elektronik ileti génderilmeyecedi kabul edilir.

islenecek Verileriniz Nelerdir ?

e Kimlik bilgileriniz . Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Turk Vatandasi
olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya gecici T.C. Kimlik Numarasi, Cinsiyet,
Dogum Tarihi ve Yeri, Medeni Hal vb. kimlik verileriniz ile ibraz ettiginiz T.C. Kimlik Karti
ya da benzeri kimlik belgesi ile elde edilen kisisel verileriniz)

e iletisim Bilgileriniz : Cep Telefonu Numaraniz, Yakininiza ait Cep Telefonu
Numarasi, e-posta Adresiniz, kamet Adresiniz vb. iletisim verileri

e Finansal Veri : Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz vb.

e Hasta islem Bilgileriniz . Klinige Gelis Nedeniniz,  Sikayetleriniz,

Uygulanacak Tedavi Oncesi Yapilan Tetkikler (Kan Tahlili, Radyoloji Gérintilemeleri
vb), Uygulanan Tedaviler (Tedavinin Gerceklestirdigi Hekim Bilgileri, Tedavi
Esnasinda Kullanilan Tibbi Malzemeler vb.), Takip Maksadiyla Tarafiniza Dosyaya
Sunulan Bilgi Ve Belgeler (Laboratuar ve Gérunttleme Sonuglar, Test Sonuclar,
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Muayene ve Regete Bilgileri gibi Tibbi Teghis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin
Yuratdlmesi  Sirasinda  Elde Edilen Saglik ve Cinsel Hayata lliskin  Veriler),
Hizmetlerimizi Degerlendirmek Maksadiyla Paylastiginiz Yanit ve Yorumlar vb.

o Dijital Veri . Kliniklerimizi Ziyaretiniz Sirasinda Kamera Marifetiyle
Alinan Géruntu ve Ses Kayitlariniz vb.

e Hukukiislem Bilgileriniz . Yetkili  Kisi/Kurum/Kuruluglar —ile  Yazismalardaki
Bilgileriniz, Dava ve lcra Dosyalarindaki Bilgileriniz, Yasal Bilgi Talebi Bilgileriniz vb.

e isitsel Kayrt Bilgileriniz : Cagr Merkez/Merkezleri, Klinik ile Telefonda Yaptiginiz
Gortusmeler Neticesi Ses Kaydiniz vb.

e Diger . Saglk Hizmetlerinizin - Finansmani ve Planlamasi

Amaciyla Ozel Sadlik Sigortasina lliskin Verileriniz ve Sosyal Guvenlik Kurumu
Verileriniz, Web Sitemiz ve Mobil Uygulamamizi Kullanimiz Sirasinda Elde Edilen

Gezinme Bilgileriniz, IP Adresiniz, Tarayici Bilgileriniz ve Tarafinizin Rizasiyla lletilen
Tibbi Belgeleriniz, Anketler, Form Bilgileriniz ve Konum Verileriniz vb.

Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir ?

Dent Grup App ve resmi web sitesinde e-randevu alinmasi imkani bulunmaktadir.

Bu internet siteleri Uzerinden e-randevu alabilmek igin ilk adimda ilgili kisinin T.C.

Kimlik numarasi, Ad, Soyad, Telefon Numarasi ve E-posta sayfa Uzerindeki uygun

yere qgirilir.

Alinan e-randevunun iptal edilmek istenmesi halinde ise Randevularim sekmesinde

bu islem gercgeklestirilir.

ilgili kisiler Dentgroup App uygulamasi tizerinden randevularinin, tedavilerinin, tedavi

gordiugu hekimlerin, regetelerinin, raporlarinin, gdérinttlemelerinin, réntgenlerinin

bilgisine erisebilirler.

Mobil uygulamamiz Dentgroup App'i akilli telefonunuza indirdidinizde, TCKN ve

telefon numarasi, e-posta verilerinizi girmeniz sonucunda telefonunuza SMS ve e-

posta adresinize dogrulama kodu iceren ileti génderilir. lletilen kodu sistemlerimizde

kayitl kisisel telefon numaraniza ve e-posta adresinize génderilmekte olup Gglnci
kisilerle paylasiimamalidir. Bu kodu gerekli alana girmenizin ardindan hesabiniza
erisim saglarsiniz.

Kamu sadhdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim

hizmetlerinin yaratulmesi,

Tedavi streglerinin mevzuata uygun sekilde yaratilmesinin saglanmasi,

Saglik hizmetlerinin finansman, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinin karsilanmasi,

mustehaklik sorgular kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ve anlagsmall kurumlarla

gerekli bilgilerin paylasiimasi,

Faturalandirma, finans ve muhasebe streclerinin yuratilmesi,

Kimliginizin teyit edilmesi,

Randewvu sureclerinin yaratulmesi, randevuya iligkin bilgilendirme yapilmasi ve

dijital kanallar Gzerinden online randevu alinmasinin saglanmasi,

e Tarafiniza; randevu hatirlatmalari, tedavi streci bilgilendirmeleri, hizmete iligkin
bildirimler ve hasta yénetimi kapsamindaki zorunlu bilgilendirmelerin,
WhatsApp ve benzeri anlik mesajlasma uygulamalari, SMS ve e-posta gibi
elektronik iletisim kanallar araciliiyla iletiimesi,
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Web sitesi ve/veya mobil uygulama tGzerinden hizmet sunulmasi, Gyelik

islemlerinin yaratulmesi ve bu platformlarin glvenliginin saglanmasi,

Dentgroup mobil uygulamasina Gyelik olusturulmasi ve uygulama avantaijlari

hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

Klinik Yénetimi, Hasta Deneyimi, Hasta Haklar ve Cagri Merkezi birimleri

tarafindan saglik hizmetlerine iliskin soru, talep, sik&yet ve dnerilerin

degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

Tedavi sUreci ve hizmet sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi,

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik streclerin yurtttlmesi,

Kurum igi isleyisin yurattlmesi ve denetlenmesi,

Klinik faaliyetlerinin yarutilmesi ve denetimi,

Bilgi gtivenligi streglerinin yurttulmesi, veri givenliginin saglanmasi ve yetkisiz

islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

Risk yonetimi, kalite gelistirme ve hasta deneyimi faaliyetlerinin yuratulmesi,

| Saglik hizmetlerinin, Grdin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve iyilestiriimesine yonelik

CInCI|IZ calismalarinin yaruttlmesi,

Hasta memnuniyetinin artinlmasi ve hasta ¢gevre analizlerinin yapilmasi,

Stratejik analiz galigmalarinin yurttulmesi,

lletisim faaliyetlerinin yaratilmesi,

insan kaynaklarn stregleri kapsaminda calisanlara egitim verilmesi,

Hukuk iglerinin takibi ve yurutulmesi,

Yasal ve duzenleyici yakUmlUluklerin yerine getirilmesi,

ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanlig ve diger yetkili kamu kurum ve

kuruIU§|c1r|no bilgi veriimesi,

| Acik nzanizin bulunmasi halinde; pazarlama, reklam, kampanya, firsat ve tanitim

fccliyetlerinin yarutulmesi,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde; WhatsApp ve benzeri anlik mesajlasma
uygulamalari, SMS ve e-posta gibi elektronik iletisim kanallarn aracilidiyla
tarafiniza kampanya, tanitim, promosyon, reklam ve ticari bilgilendirme igerikli
elektronik iletilerin génderilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde; ilgi alanlariniza ve ihtiyaclariniza uygun trin ve

hizmetlerin sunulmasi,

Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar araciligiyla anket ¢alismalar yapilmasi ve

geri bildirimlerin degerlendiriimesi.
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Yabanci Kisilerin Kigisel Verileri

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 27 Nisan 2016 tarihli ve (AB) 2016/679
sayill Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzudu (Genel Veri Koruma Tuzuga — GDPR)
uyarinca; DENT GRUP Dis Sagdligr Danigmanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan, yabanci hastalara sunulan adiz ve dis sadligina iliskin teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yuratdlmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve finansmani,
randevu ve hasta hizmetleri streglerinin ydnetilmesi, faturalandirma ve muhasebe
islemlerinin yUrtttlmesi, hukuki ve duzenleyici yukUmluldklerin yerine getirilmesi,
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi, bilgi glvenliginin saglanmasi, is
faaliyetlerinin ve dijital altyapilarin isletiimesi, tedavi sonrasi destek hizmetlerinin
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sunulmasi ile hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin artirlmasi amaglaryla;
kimlik, iletisim, saglik ve gerekli diger kisisel veriler, hukuka ve durastlik kurallarina
uygun, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lcli bigimde islenebilmekte olup, bu
amaglarla sinirli olmak Gzere yurt icinde ve/veya yurt disinda bulunan Dentgroup
klinikleri, is ortaklar, hizmet saglayicilar, laboratuvarlar ile yetkili kamu kurum ve
kuruluglarina aktarilabilmekte ve gerekli hdllerde, GDPR'In 6ngdrdigu glvenceler
saglanmak kaydiyla yurtdisina veri aktarmi yapilabilmektedir; ilgili kisiler, kisisel
verilerinin islenmesine liskin olarak KVKK ve GDPR kapsaminda sahip olduklari
haklara, kendilerine sunulan aydinlatma metinleri ve basvuru kanallar aracii@yla
her zaman erigebilirler.

Devam ile; verilerin igslenmesi sirasinda sizlerin aydinlatma metninin igerigine istedikleri
an ulasabilmeleri adina hasta kayit islemi yaptiran ilgili kisi alicilara SMS ve e-posta
gonderilir. Gonderilen SMS ve e-posta igeriginde KVKK ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETK") kapsaminda onay vermek isteyen
misafirlerimiz icin tek kullanimlik onay kodu yer almaktadir. Verilen acik rnza ve
onaylar, reddetme hakki kullanilarak geri alinincaya kadar gecerli olacaktrr.

Bu kapsamda; WhatsApp ve benzeri anlik mesajlasma uygulamalar da elektronik
iletisim kanali olarak kabul edilmekte olup, kampanya, tanitim, promosyon ve
reklam icerikli ticari elektronik iletiler yalnizca agik onay veriimesi hdalinde
gdnderilecektir.

Kayit islemi tamamlanan hasta/danisanlarin verileri talep ettikleri sadlik hizmetin
sunulmasi sirasinda ve bu hizmetin dogasi geredince, sir saklama yukimlaluga
altinda bulunan sadlik personeli ve hekimlerimiz tarafindan “tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yUrutdlmesi” hukuki sebebi basta olmak UGzere 1219 sayili
Tababet ve Suabati San'atlaninin Tarzi icrasina Dair Kanun ile 3359 sayili Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu'nda agikga &dngdrilen haller ile 663 sayili Saglik Bakanhgi
ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname,
AJiz ve Dis Saghgr Hizmeti Sunulan Ozel Sadlik Kuruluslarn Hakkinda Yénetmelik,
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslarn Hakkinda Yénetmelik, Ozel
Saglik Kuruluglarinda Hasta Haklar Uygulamalar Yénergesi, Saglk Uygulama
Tebligi ve Hasta Haklan Yoénetmeligi ve 6098 sayili Tark Borglar Kanunu'na
dayanarak islenecektir.

Dent Grup ve Dentgroup Danismanlik ve Marka Lisans Sézlesmesi adi altinda
franchising sozlesmesi bulunan Kliniklerde kamera sistemi ile izleme ve kayit
yaplimaktadir. Bu slrecte hastaneleri ziyaret eden tUm ziyaretgilerimizin fiziksel
mekd&n guvenligi ile gorsel ve isitsel kayitlar veri sorumlusu operasyonlarinin
guvenliginin temini ile ziyaretci kayrtlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla “ilgili
kisinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin ve veri sorumlusunun hukuki yakimlalagana
yerine getirmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak otomatik olarak
islenecektir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak uygulama igerisinde zorunlu olmayan kisimlara
ekleyecediniz bilgileriniz sizlere daha iyi hizmet sunma amaciyla bu konuda agik
rizanizin bulundugu varsayilarak tarafimizca islenecektir.
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Kisisel Verileriniz Kimlere, Hangi Sebeplerle Aktanhyor ?

Kisisel veriler;

Kanunda agikga &dngérilmesi, sirketin hukuki yakUmlUluguni yerine getirebilmesiicin
zorunlu olmasi, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak;
bilme geregi — kullanma geredi, veri minimizasyonu, teknik ve idari givenlik tedbirleri
cercevesinde islenmekte ve aktariimaktadir.

1. Saglik Bakanligi ve bagli birimleri

2. Sosyal Guvenlik Kurumu

3. Emniyet Genel Mudurlagu ve dider kolluk kuvvetleri

4. Nufus Genel Mudarltgu

5. Adli makamlar, mahkemeler ve icra mudurlikleri

6. Vergi daireleri ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi

7. DUzenleyici ve denetleyici kurumlar

8. Kisisel verileri talep etmeye yetkili diger kamu kurum ve kuruluglari

9. Dentgroup marka lisans sézlesmesi imzalanmis yurt ici ve yurt disi klinikler

10. Laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans ve sadlik hizmeti sunucular

1. Sevk edildiginiz veya kendi basvurunuzla hizmet aldiginiz saglik kuruluslar

12. Bankalar

13. Mali musavirler, muhasebe hizmet saglayicilar

14. E-fatura ve &zel entegrator firmalar

15. Bagimsiz denetim firmalari

16. Kargo ve kurye firmalari

17. Arsiv ve saklama hizmeti sunan firmalar

18. Avukatlar

19. Vergi danismanlari

20. Denetgiler

21. Adli bilisim ve siber guivenlik uzmanlari

22. Risk yénetimi ve finansal raporlama hizmeti sunan is ortaklari

23. Cagr merkezi ve hasta destek hizmeti sunan is ortaklari

24, Kalite kontrol, sikGyet ydnetimi ve analiz hizmeti sunan firmalar

25. Bilisim altyapisini saglayan, isleten veya destekleyen hizmet saglayicilar

26. Tedarikgiler ve satin alinan trdnlerin saticilar

27. Yurtici ve/veya yurtdisinda bulunan istirakler

28. Yetki verilmis kanuni temsilciler

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir ?

Kisisel Veri'lerinizin korunmasina yénelik haklariniz Kanun'un 11. maddesi ve ilgili
mevzuatlar uyarinca asadida belirtilen haklara sahipsiniz:
e Kisisel Veri islenip islenmedigdini 6grenme,
e Kisisel Veri'ler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel Veri'lerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Veri'lerin aktarildidi Ggunc kisileri bilme,
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e Kisisel Veri'lerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdélinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

e Kisisel Veri'lerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel Veri'lerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdélinde bunlarin
duzeltiimesine ve/veya Kisisel Veri'lerin silinmesine veya yok edilmesine iligkin
islemlerin kisisel verilerin aktarldidi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen Kisisel Veri'lerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kisisel
Veri'lerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin Kisisel Veri'lerinizin aktarnldidi dglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel Veri'lerinizin kanuna aykirl olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Mezkar haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza,
acik ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca
saglanan iletisim bilgileri yoluyla, bildirilir.

Nasil Bagvuru Yapabilirsiniz ?

Kisisel Veri sahipleri olarak; haklariniza iliskin taleplerinizi, Dent Grup’a iletmeniz
durumunda Dent Grup talebinizi basvurunun sirket kayitlarina girmesinden itibaren
en gec 30 (otuz) gun igcinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.

Ancak, bagvurunuza verilecek yanitin mevzuat uyarinca bir maliyet gerektirmesi
halinde Dent Grup tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret talep edilebilecektir.

Kurumumuz talebi kabul edip isleme koyabilir veya gerekgesini agiklayarak talebi
yazili usulle reddedebilir. Bagvurunun Kurumumuz hatasindan  kaynaklanmasi
halinde alinan Ucret ligili Kisi'ye iade edilir.

Basvuru talebiniz olmasi halinde bagvuru sirecini, ydntemini, igeridini, istisnai halleri
vb. detayli bilgiler ile basvuru formunu (Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin Bagvuru
Formu) yer alan Kisisel Verilerin Korunmasina lliskin Basvuru Formu (zerinden
edinebilirsiniz.
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